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Rol de la CRC en la solucion de 1
conflictos

Cual es el alcance de la funcion de
solucion de conflictos?

W

Y,

Manifestacion de la funcion
reqgulatoria: intervencion del Estado
en la economia

Intervencion en la via administrativa

Sus actos estan sometidos a control
de la jurisdiccion

/‘ No es una intervencion jurisdiccional
/ No tiene fuerza de “cosa juzgada”

g - ________________(pe
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Rol de la CRC en la solucion de 1
conflictos

Porqué la intervencion regulatoria en
solucion de conflictos?

Entidad técnica

experto

Experta y conocedora del sector e

Oportuna en la toma de decisiones

nsses o | Tiempo (sustancialmente inferior
al jurisdiccional)

Calidad y rigor técnico

Profundidad del analisis
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Principios y criterios aplicados 2

Promocion de la competencia

Eliminacion de barreras asociadas a la
interconexion

OBI

Servidumbre vy fijacion de condiciones
de interconexion

Acceso y uso eficiente a la infraestructura
Revision técnica del conflicto
Definicion de las condiciones de acceso

Remuneracion por el uso: costos eficientes mas
utilidad razonable

. CRC
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Principios y criterios aplicados 2

Proteccion de los derechos los usuarios

Las divergencias no deben afectar la
continuidad y la calidad del servicio

Las ineficiencias no se deben trasladar a
los usuarios

Garantizar la interconexion

1 Lograr la comunicacion entre

usuarios de diferentes redes

Neutralidad tecnologica

Respeto de la libre adopcion de
tecnologias para la prestacion de
servicios y soluciones de interconexion

_8

CRC

Adopcidn y desarrollo de politicas y compromisos para la resolucion de conflictos en TICs — Comision de Regulacién de Comunicaciones - Replﬁlblica de Colombia



Principios y criterios aplicados 2
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Debido proceso y derecho
de defensa

Pruebas

Respeto a los derechos de
las partes

Agotamiento de las
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Asuntos sometidos a

consideracion de la CRC

Conflictos de interconexion
Cargos de Acceso
Operadores fijos
Operadores moviles

Servidumbres

Definitivas
Provisionales

Acceso y uso a infraestructura e

instalaciones esenciales
Facturacion y Recaudo
Postes y Ductos

Dimensionamiento

Interconexion e indirecta

11

Tipos de conflicto 2007-2010

17%

0, 0,
3% 1% 11%

14%

@ Cargos de Acceso
OF&R
O Serv. Definitiva

O Serv. Provisional
O Ix
@ Infraestructura

54%
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Asuntos sometidos a
consideracion de la CRC

Conflictos solucionados 2009
Cargos de acceso
COLOMBIA MOVIL - AVANTEL
COLOMBIA MOVIL -COMCEL
METROTEL - EPM TELECOMUNICACIONES
TELEFONICA MOVILES - COMCEL
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES-COMCEL
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES -COLOMBIA MOVIL

Infraestructura

TELMEX -TELECARTAGO
COLOMBIA MOVIL - AVANTEL
RUITOQUE y TELEBUCARAMANGA

Facturacion y recaudo
INFRACEL - TRUNKING
INFRACEL-KAMBATEL
INFRACEL-EPMBOGOTA
INFRACEL — CAUCATEL

Servidumbre de intercopexi()n definitiva
SYSTEM NETWORKS-COLOMBIA MOVIL
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Asuntos sometidos a
consideracion de la CRC

Imposiciones de Servidumbre

ATLANTICO
METROTEL-AWANTEL
COLOMBTA MOVIL -METROTEL

CORDOBA
EDATEL-TELMEX
COMCEL - EDATEL-INFRACEL

ANTIOQUIA
SYSTEM MNETWORKS-EPM TELCO

SANTANDER.
EDATEL-TELVEX
COMCEL - EDATEL-INFRACEL

EDATEL-TELMEX
COMCEL - EDATEL-IMFRACEL

CALDAS
COMCEL- EMTELSA- INFRACEL

VALLE DEL CAUCA ,
TELMEX TELEFOMEA TELEIAMUNDE
TELMEX-UNITEL
TELMEX-TELEPALMIRA,
TELMEX-BUGATEL

TELMEX -TELECARTAGO

COMCEL- BUGATEL-TNFRACEL
COMCEL - TELEPALMIR - INFRACEL
COMCEL - INFRACEL -UNITEL
COMCEL -METROTEL-TMFRACEL
COMCEL - TELEJSMUMDI- INFRACEL
TELEPEREIRA-TELECART AGO
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| SYSTEM NETWORKS -ETE

BOGOTA - CUNDINAMARCA
COMCEL - INFRACEL - EPM TELCO
INTERMA, COMMUMIC.MNETWORK- ETE

COMCEL -INFRACEL- ETG

NACIONAL

DIME COMUNICACIONES-COMCEL

CT&T- TELEFONICA MOVILES

CTET- AVANTEL

CT&T-COLOMBIA MOVIL

COMCEL - GILAT ? )
COLOMBIA MOVIL -TELEFOMNICA MOVILES
COLOMBIA MOVIL -EPM TELCO

CT&T- COMCEL 5.4,

COLOMBIA MOVIL - AVANTEL

COLOMBIA MOVIL -AYANTEL

DIME COMUNICACIONES-COMCEL
SISTEMAS SATELITALES DE COLOMBIA -COMCEL
COMCEL - TELEFOMICA MOVILES- INFRACEL
COLOMBIA MOVIL - AVANTEL
S¥STEM NETWORKS-COLOMBIA MOVIL
COMCEL - INFRACEL - AVANTEL
TELEFOMICA MOVILES - COMCEL
COLOMBIA MOVIL -COMCEL

DIME - MOVISTAR

S¥STEM NETWORKS -COMCEL
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Dificultades identificadas 4

Debate judicial de las decisiones regulatorias

Necesidad de alto conocimiento técnico para el entendimiento
integral de la divergencia

Competencia de la Comision
Fortalecido con la Ley 1341 de 2009

Alcance y aplicacion de las diferentes instituciones
Qué busca la servidumbre?

Qué busca la solucion de las divergencias?
Limite de las competencias regulatorias
Conflictos dinerarios
Conflictos por incumplimiento de obligaciones
Contractuales

15 Regulatorias GR c
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Conclusiones

El sector requiere un organismo tecnico e imparcial para la
pronta solucion de las divergencias. Con seguridad juridica

La Ley 1341 de 2009 fortalecio la competencia de la CRC
Seguridad juridica
Garantia de 6rgano de decision

Hay claridad respecto de los criterios y principios que la CRC
debe aplicar en la solucion de divergencias

Nuevos retos respecto de
Proveedores de contenidos y aplicaciones
Operadores postales. Ley 1369 de 2009
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