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Os telefones moveis representam a maior plataforma
de distribuicao no mundo para servi¢cos de dados e
conteudo da Internet

L Mais de 4BN de pessoas

S tém acesso ao telefone

= movel. Acada dia, mais de (\6\6

= 1,8 milhdes de novos

_5 assinantes de telefonia Pers_lonal | Para 2013 o numero total de

O mével - a maior parte deste mObI & = usuarios de Internet movel
crescimento provenientes de Internet esta previsto que aumente

para 770 milhdes. Isto da
21% de penetracido movel 1

mercados emergentes.

et access
Personal

GSM voice +

Além de voz e SMS, os servicos
maveis, tais como financas,

informacéo e educacéo, tem tido
um rapido incremento nos
mercados em que nao existem
barreiras para as solucbes
existentes

Shared
GSM phone &

o®

Tempo

1 National Regulators, ITU, Nokia Siemens Networks 2009, Strategy Analytics
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Em 2009 vimos um aumento global de usuarios de
banda larga movel sobre usuarios de banda larga fixa

6000 T No final de 2008, havia 400 milh&es de
usuarios de servigos de Internet movel
em todo o mundo (o acesso via telefone
5000 1 movel) - 47% da APAC, 23% da Europa

(7]

S Ocidental e 17% na América do Norte. Em

E 2013, o numero total de usuarios de Internet

= 40007 movel esta previsto para aumentar para 770

= milhdes. Isto € uma penetracdo movel de
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Graph source: National Regulators, ITU, Nokia Siemens Networks May 2009, 1Strategy Analytics
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Nem tudo € uma questao de tecnologia. Podemos dizer
gue a maneira mais logica ou provavel de atingir o
proximo bilhao de usuarios da Internet é através da
mobilidade.

E qual é a chave para atingir o proximo bilh&o de
mobilidade?

: R
Com base no
novo estudo da
TCO Nokia, a
chave é

\ acessibilidade! /
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Hi p-teses do est ulb@mCbhshdfi a s
Ownership" de usuarios moveis de dados

AMenos de ¥ da populacio
mundial tem acesso a Internet

AO custo de acesso é uma
barreira a adocao?
AQue servicos e em que
guantidades esta usando

um usuario tipico de um
mercado emergente?

AQual é o custo desses
servicos?
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Criacao do estudo TCO sobre Informacao Movel

1. Definir os perfis dos usuarios da ToEsE
informac&o moével nos mercados Idea —

W Care. Admays.

emergentes, definindo os elementos da
cesta de consumo, e determinar o

consumo médio | ( tico

A Baseado em extensa pesquisa de consumo cell wlr
feita pela Nokia / Nokia Siemens Networks S—"

(+60000 usuarios) X7

A Anélise de dados da Industria maX|5

A Validacao da Operadora: entrevistas com 25 m @
operadoras de 20 paises com mercados i
emergentes /ﬁw fc dtac @avea

2. Coletar informacao de pregos em 78 é& < »
pal'ses vodafone vodacom qmdb'ﬁ;
A 12 APAC, 11 Eurasia, 18 LTA, 37 MEA = .

FELEGCUM

A Dois operadores em cada pais com market
share combinado > 50% (excl. Turcomenistéo,
Etidpia e Suica)
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Hoje em dia, a disponibilidade de dados em
dispositivos moveis esta muito alem do alcance
financeiro de milhoes de usuarios

USD

L 50/00
AAtualmente, o TCO médio para

um consumidor médio de dados
em um mercado emergente € de 4000
$46 USD.

Impostos

Imposto de dispositivos e servicos,
incluindo impostos, impostos sobre
vendas, impostos adicionais sobre
as telecomunicacfes e 0s encargos
aduaneiros

30,00
Alsso representa uma média de

13% do PIB per capita entre os
mercados estudados. 20,00

Servico

Uso de conteddo por um
consumidor de conta média em
um mercado emergente: 165
minutos de voz, 174 SMS, 1 MMS,
2,1 MB de trafego de dados, 1
download de ringtone e 3,7 SMS
premium.

AA informac&do movel representa 10(00
um fator médio de 1,5 em
comparacgio com voz e SMS.

Dispositivos

Dispositivo de dados Nokia
disponivel de custo mais baixo
(Nokia 1680 Classic)

Source: Nokia, Nokia Siemens Networks, August 2009
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Existem grandes disparidades entre as regides
guanto aos custos mensais

70.00
$62.79 Em comparacéo
60.00 com outras regides,
APAC esta em
50.00 primeiro no
ranking de TCO
0 40.00 de dados moveis
> com média de
30.00 $17.36 USD
mensais.
20.00
A America Latina
10.00 surge como a
regiao de dados
0.00 TCO mais cara por
Eurasia America seu valor nominal.
Latina
Source: Nokia, Nokia Siemens Networks, August 2009 B impuestos [ Servicios [l Dispositivos
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Existem também grandes disparidades entre as
regioes em relacao ao custo relativo mensal

Eurasia
11%

A informacao de média de
TCO de USD46 representa
LAT 12% por sua vez uma média de
(o) .
LSav il 139% PIB/capita
- Mais de 40% de todos 0s
paises comparados (78)
De acordo com a liquidez média, Oriente Médio témum TCO para dados
e Africa ttm os maiores desafios quanto a

acessibilidade ¢ Moveis de 8% ou menos
de PIB/capita.

Source: Nokia, Nokia Siemens Networks, August 2009
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TCO < USD 30 permitira que um consumidor com

ganhos médios em um mercado emergente utilize
dados maveis

USL
Bangladesh e India tém o menor TCO de informacéo
100 movel , menos de USD 10 / més.
80% dos 10 mercados top na pesquisa anterior
Nokia TCO (voz + SMS) se encontram também
80} entre 0S 10 melhores executantes de TCO de dados ............................................................ .
moveis.

60 ................................................................................................................................................................................ .
Média $46.54 USD
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rMuliyuc ucvoliallivo 11vo 1hlipgulital vulll a
acessibilidade?

O impacto de Internet e banda larga impulsiona o PIB
r“e's de 1% nos mercados emergentes

1.0
05 iI II I

Fixed Mobile Internet Broadband

Source: g'a’;g' 2_0?9’ World Bank B Economias de rendimentos altos
ompan onfigentia . . . PRt
Pary B Economias de rendimentos baixos e médios NOKIA
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AProduti vi da
tudo, mas no longo
prazo sera quase tudo.

A habilidade de um
pais para melhorar
seus padroes de vida
atraves do tempo,

depende

completamente de sua
habilidade de elevar a
eficacia de seus
trabal hador e

Paul Krugman, The
Age of Diminishing
Expectations (1994)

Percentage points
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Os promotores da acessibilidade, segundo o

estudo sobre TCO
Facil Acesso ao
Politicas Mercado
Publicas e - _
agil

Impostos especificos
0S mais baixos
possiveis

Comuni
Moveis Ac

Estrategias e

Operadores de negécio

Reducao no OPEX e
CAPEX
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CasSo Indla. FOolltiCa de reaucao Nas tarifas,

Iniciativas regulatorias e o crescimento do
mercado

18 180.00
16 & NTP-99 Lowering of " 160.00
ADC from 30%
Telecom to 10% of
14 1 ) - 140.00
T Bl sector revenue
CPP I:
- 12 - - introduced I: L 120.00
E :
0
£ 10 - 100.00
IS 3rd & 4th WLL
s 8 cellular Introduced - 80.00
:8 operator
Y6 - 60.00
47 - 40.00
27 - 20.00
< >— ——
o::mee A—t2g——4c"1788 AS5E : : : : : - 0.00
Mar-98 Mar-99 Mar-00 “Mar-01 “Mar-02 “Mar-03 “Mar-04 “Mar-05 “Mar-06 “Mar-07

=—&— Fixed Tariff == Cellular Tariff == Mobile Subs

Source: Malik (2008); adapted from TRAI (2005)
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A Mmoaeracao Nos IMpPOSLIOoSsS estimulia cilentes ade
bal X0 USO; uma regul a- «o

CuUsStosS .

_ Exemplo: India e
Impostos baixos e uma Revis&o da carga tributaria por uso
regulacdo mais simples e Intereonexdo

Exemplo: Pakistao

Eliminac&o de impostos para
telefones méveis

A Impostos que desmotivam usuarios de
baixo uso deveriam ser evitados

A Baixa tributacéo favorece um TCO baixo Reducao significativa do imposto

A Os reguladores devem ser sensatos por ativacéo de SIM

guanto a uma regulacao sobre qualidade
do servico (QoS Quality of Service)
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Outro exemplo: Quénia eliminou em Julho de 2009 o
IVA de celulares, com impacto imediato nos precos no
mercado
Mobile phone prices tall atter tax
wailver

Ed SHARE W BOOKMARK = PRINT eI EMAIL . RATING
W i77 ¥\ bty L PT84 2
\ o I e e 1
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AcOes na América Latina?

A Os governos podem permitir que as operadoras possam manter oS precos
baixos, disponibilizando espectro 3G/4G adequado e em bandas
harmonizadas globalmente; bandas de freqtiéncias baixas reduzem o custo de
Implantacao de redes; promover a eliminacao ou aumento dos limites de
freqUéncia (Spectrum Caps) permitido para cada operadora.

AOs governos podem trabalhar para assegurar que 0s impostos sejam
reduzidos, visto que o estudo TCO Nokia mostra taxas e impostos muito altos
na regiao. Excesso de impostos nesse mercado ndo sao sustentaveis e
compativeis com o objetivo de aumentar a penetracéo de Internet.

AFlexibilizar regras sobre investimento estrangeiro
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Novos enfoques e modelos de negocios fazem
0 caminho alcancavel e atrativo

Inovacao no Modelo de

Negocio 4 7 Revenue
(]
£
S
(2]
A Mudanca na forma de pensar o 3
negocio, analisando redugdes de S
preco versus aumento de trafego %
. . o
A Baixa continua nos custos das redes,
ambos CAPEX e OPEX
A O novo modelo requer alta carga de
redes; a qualidade variavel do servico N&o ha oportunidades N
€ um resultado necessario de regulacio agui? \
Condicbes de acesso ao ’#Of
espectro? customers
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CcaplitaliZzacao a 10Ngo prazo reqguer inovacoes
gue reduzem o custo de adquirir e manter
clientes

Inovacao no Modelo de

Negocio

Exemplo: operador em Bangladesh
com moeda eletronica

A Venda de tempo de uso da interface
aérea através de um formato eletronico

A Permite aos consumidores sobrepor a
barreira do dinheiro vivo: disponibilidade
de unidades em incrementos muito
pequenos

A Permite aos consumidores transferir entre
eles mesmos o tempo de uso da interface
aérea, usando-o como moeda.
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REeaAuUcCoesS N0 VFEA € CAFEA DalXam O CUStO
envolvido e fazem rentavel o caminho alongo
prazo.

Reducobes no OPEX e

CAPEX

Reducgdo no CAPEX: operador na india o
com CAPEX mais baixo.

A Outsourcing de Redes e infraestructura 1T
Reducao de OPEX: operador em -
Bangladesh com automatizacéo

A Moeda electronica racionaliza a distribucdo
de custos e diminui as comissdes nas vendas

Reducédo de CAPEX: operadores no Sri |1
Lanka com infraestrutura compartilhada

A Operadores no Sri Lanka est&o
compartilhando ativamente a infraestrutura,
p.ex. torres
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Resumo das licoes mais importantes do estudo de TCO:

A Precos finais baixos incrementam o uso do
servico pelos clientes atuais e atraem
novos clientes;

A A consequente alta na utilizacio de redes
permite aos operadores cobrir o Opex e
Capex, e gerar ganhos que fazem possivel
0 crescimento das redes e servigos com
um prec¢o ainda mais baixo;

A Estes niveis de precos permitem a
manutencao de uma utilizacéo alta das
redes e assim continuar com o circulo
virtuoso
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NAIS

. As Redes Méveis tém um potencial enorme pPeigs
prover acesso a Internet o

YA acessibilidade é a chave na conexdo com o
proximo bilhdo de usuarios de servicos de dados.
Hoie O 0 médio de 0 de servicas de dados é
de $46.53 USD rensais, iornarncdo
financeiramente inalcancavel este tipo de servico
para milhdes de usuarios.

\ Existem grandes disparidades entre os paises
em termos de custos i Bangladesh, India e
Paquistao continuam sendo os lideres.

Custos baixos para acessar a informacao e
Internet movel promove e permite o
desenvolvimento em todos os niveis da economia

e da sociedade, permitindo aumento: PIB 2
+1.3% em um pais tipico do mercado e‘r?]'peﬁns f
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