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Internet acessível para o 

próximo bilhão
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ñA plataforma m·vel est§ surgindo 

como a forma mais poderosa para 

estender as oportunidades 

econômicas e de serviços chave 

para milh»es de pessoas ñ

Christine Zhen-Wei-Qiang, 

economista do Banco Mundial

O acesso universal nas zonas rurais e 

periféricas
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Sobre a Nokia 
ÅNa América Latina:

ÅDuas fábricas

ÅReynosa - México

ÅManaus ïBrasil

ÅProdutos de Manaus

ÅResponsabilidade Social

ÅSustentabilidade

ÅProjetos Sociais

ÅR & D

StyleEntry Essentials Multimedia
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Existem 1,5 bilhão de 

internautas em todo o 

mundo, e mais de 4 

bilhões de usuários 

móveis. Este é um 

recurso inexplorado 

onde inúmeras 

pessoas estão 

familiarizadas com as 

comunicações 

móveis, mas estão 

sem acesso à 

Internet.
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Os telefones móveis representam a maior plataforma 

de distribuição no mundo para serviços de dados e 

conteúdo da Internet 
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e Mais de 4BN de pessoas 

têm acesso ao telefone 

móvel. A cada dia, mais de 

1,8 milhões de novos 

assinantes de telefonia 

móvel - a maior parte deste 

crescimento provenientes de 

mercados emergentes. 

Além de voz e SMS,  os serviços 

móveis, tais como finanças, 

informação e educação,  tem tido 

um rápido incremento nos 

mercados em que não existem  

barreiras para as soluções 

existentes

Para 2013 o número total de 

usuários de Internet móvel 

está previsto que aumente 

para 770 milhões. Isto dá 

21% de penetração móvel ¹ 

¹ National Regulators, ITU, Nokia Siemens Networks 2009, Strategy Analytics
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Em 2009 vimos um aumento global de usuários de 

banda larga móvel sobre usuários de banda larga fixa

Graph source: National Regulators, ITU, Nokia Siemens Networks May 2009, ¹Strategy Analytics
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No final de 2008, havia 400 milhões de 

usuários de serviços de Internet móvel 

em todo o mundo (o acesso via telefone 

móvel) - 47% da APAC, 23% da Europa 

Ocidental e 17% na América do Norte. Em 

2013, o número total de usuários de Internet 

móvel está previsto para aumentar para 770 

milhões. Isto é uma penetração móvel de 

21%¹
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Nem tudo é uma questão de tecnologia. Podemos dizer 

que a maneira mais lógica ou provável de atingir o 

próximo bilhão de usuários da Internet é através da 

mobilidade. 

E qual é a chave para atingir o próximo bilhão de 

mobilidade?

© 2008  Nokia 6

Com base no 

novo estudo da 

TCO Nokia, a 

chave é 

acessibilidade!
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Hip·teses do estudo Nokia sobre ñTotal Cost of 

Ownership" de usuários móveis de dados

ÅMenos de ¼ da população 

mundial tem acesso à Internet  

ÅO custo de acesso é uma 

barreira à adoção? 

ÅQue serviços e em que 

quantidades está usando 

um usuário típico de um 

mercado emergente?

ÅQual é o custo desses 

serviços?
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Criação do estudo TCO sobre Informação Móvel

1. Definir os perfis dos usuários da 

informação móvel nos mercados 

emergentes, definindo os elementos da 

cesta de consumo, e determinar o 

consumo médio 

Å Baseado em extensa pesquisa de consumo 

feita pela Nokia / Nokia Siemens Networks 

(+60000 usuários)

Å Análise de dados da Indústria

Å Validação da Operadora: entrevistas com 25 

operadoras de 20 países com mercados 

emergentes

2. Coletar informação de preços em 78 

países

Å 12 APAC, 11 Eurasia, 18 LTA, 37 MEA

Å Dois operadores em cada país com market 

share combinado  > 50% (excl. Turcomenistão, 

Etiópia e Suíça)

© 2008  Nokia 8

Operators interviewed
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ÅAtualmente, o TCO médio para 

um consumidor médio de dados 

em um mercado emergente é de 

$46 USD.

ÅIsso representa uma média de 

13% do PIB per capita entre os 

mercados estudados.

ÅA informação móvel representa 

um fator médio de 1,5 em 

comparação com voz e SMS.

9

Hoje em dia, a disponibilidade de dados em 

dispositivos móveis está muito além do alcance 

financeiro de milhões de usuários 

Source: Nokia, Nokia Siemens Networks, August 2009

Impostos

Imposto de dispositivos e serviços, 

incluindo impostos, impostos sobre 

vendas, impostos adicionais sobre 

as telecomunicações e os encargos 

aduaneiros

Serviço                                         

Uso de conteúdo por um 

consumidor de conta média em 

um mercado emergente: 165 

minutos de voz, 174 SMS, 1 MMS, 

2,1 MB de tráfego de dados, 1 

download de ringtone e 3,7 SMS 

premium.

Dispositivos

Dispositivo de dados Nokia 

disponível de custo mais baixo 

(Nokia 1680 Classic)
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Existem grandes disparidades entre as regiões

quanto aos custos mensais

APAC Eurásia América

Latina

MEA

Source: Nokia, Nokia Siemens Networks, August 2009
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Impuestos Servicios Dispositivos

Em comparação 

com outras regiões, 

APAC está em 

primeiro no 

ranking de TCO 

de dados móveis 

com média de 

$17.36 USD 

mensais.

A America Latina 

surge como a 

região de dados 

TCO mais cara por 

seu valor nominal.

© 2008  Nokia 
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Existem também  grandes disparidades entre as 

regiões  em relação ao custo relativo mensal

© 2008  Nokia 11

A informação de média de 

TCO de USD46 representa 

por sua vez uma média de 

13%  PIB/capita

Mais de 40% de todos os 

países comparados (78) 

têm um  TCO para dados 

móveis de 8% ou menos 

de PIB/capita. 

MEA

APA

C

Eurasia

LAT

Average

De acordo com a liquidez média, Oriente Médio 

e África têm os maiores desafios quanto a 

acessibilidade

Source: Nokia, Nokia Siemens Networks, August 2009
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TCO < USD 30 permitirá que um consumidor com 

ganhos médios em um  mercado emergente utilize 

dados móveis

© 2008  Nokia 12

Média  $46.54 USD 
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Ò 5% 5-10% >10-20%> 20%

Bangladesh e Índia têm o menor TCO de informação 

móvel , menos de USD 10 / mês. 

80% dos 10 mercados top na pesquisa anterior  

Nokia TCO (voz + SMS) se encontram também 

entre os 10 melhores executantes de TCO de dados 

móveis.

Source: Nokia, Nokia Siemens Networks, August 2009
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Porque deveríamos nos importar com a 

acessibilidade? 

O impacto de Internet e banda larga impulsiona o PIB 

mais de 1% nos mercados emergentes

© 2008  Nokia 
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Source: Qiang, 2009, World Bank
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Economias de rendimentos altos

Economias de rendimentos baixos e médios

ñProdutividade n«o ® 
tudo, mas no longo 
prazo será quase tudo. 

A habilidade de um 
país para melhorar 
seus padrões de vida 
através do tempo, 
depende 
completamente de sua 
habilidade de elevar a 
eficácia de seus  
trabalhadores.ò 

Paul Krugman, The  
Age of Diminishing 
Expectations (1994)
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Os promotores da acessibilidade, segundo o 

estudo sobre TCO

Políticas  
Públicas e 

Regulações

Estratégias e 
Inovação dos 
Operadores

Comunicações 

Móveis Acessíveis 

( TCO baixo)

Fácil Acesso ao 

Mercado

Regulação mais 

ágil

Impostos específicos 

os mais baixos 

possíveis

Redução no OPEX e  

CAPEX

Inovação no modelo 

de negócio
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Caso Índia: Política de redução nas tarifas, 

iniciativas regulatórias e o crescimento do 

mercado
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Fixed Tariff Cellular Tariff Mobile Subs

NTP-99

Telecom 

Tariff Order

3rd & 4th 

cellular 

operator

WLL 

Introduced

CPP 

introduced

Lowering of 

ADC from 30% 

to 10% of 

sector revenue

Source: Malik (2008); adapted from TRAI (2005)
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A moderação nos impostos estimula clientes de 

baixo uso; uma regula­«o ñlight touchò reduz 

custos

ÅImpostos que desmotivam usuários de 

baixo uso deveriam ser evitados

ÅBaixa tributação favorece um TCO baixo

ÅOs reguladores devem ser sensatos 

quanto a uma regulação sobre qualidade 

do serviço (QoS Quality of Service) 

Impostos baixos e uma 

regulação mais simples

Exemplo: Índia
Revisão da carga tributária por uso 

de interconexão

Exemplo: Pakistão
Eliminação de impostos para  

telefones móveis

Redução significativa do imposto 

por ativação de SIM

http://images.google.com/imgres?imgurl=http://blog.jooce.com/wp-content/uploads/2007/12/india-flag.gif&imgrefurl=http://blog.jooce.com/%3Fp%3D342&h=256&w=384&sz=3&hl=en&start=5&sig2=dT8xDXITfW9sf6ZMf6w8IA&usg=__NGUWlEYQo8GLkXOmcTnmkEik2CQ=&tbnid=Ky4NHGoq0ZWcjM:&tbnh=82&tbnw=123&ei=pze_SLKGL4vO6gPCsPzNDg&prev=/images%3Fq%3Dindia%2Bflag%26gbv%3D2%26hl%3Den
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.mapsofworld.com/images/world-countries-flags/pakistan-flag.gif&imgrefurl=http://www.mapsofworld.com/flags/pakistan-flag.html&h=265&w=390&sz=8&hl=en&start=3&sig2=ConLa6JXxdtJ0SAQ7nQWqg&usg=__BbKdRlkkSnBDab7gHaF_am5wLZI=&tbnid=PrMuTvNsmN96TM:&tbnh=84&tbnw=123&ei=wDe_SMm6OIvO6gOjscjODg&prev=/images%3Fq%3Dpakistan%2Bflag%26gbv%3D2%26hl%3Den
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Outro exemplo: Quênia eliminou em Julho de 2009 o  

IVA de celulares, com impacto imediato nos preços no 

mercado
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Ações na América Latina?

ÅOs governos podem permitir que as operadoras possam manter os preços 

baixos, disponibilizando espectro 3G/4G adequado e em bandas 

harmonizadas globalmente; bandas de freqüências baixas reduzem o custo de 

implantação de redes; promover a eliminação ou aumento dos limites de 

freqüência (Spectrum Caps) permitido para cada operadora.

ÅOs governos podem trabalhar para assegurar que os impostos sejam 

reduzidos, visto que o estudo TCO Nokia mostra taxas e impostos muito altos 

na região. Excesso de impostos nesse mercado não são sustentáveis e 

compatíveis com o objetivo de aumentar a penetração de Internet.

ÅFlexibilizar regras sobre investimento estrangeiro
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Novos enfoques e modelos de negócios fazem 

o caminho alcançável e atrativo

ÅMudança na forma de pensar o 

negócio, analisando reduções de 

preço versus aumento de tráfego

ÅBaixa continua nos custos das redes, 

ambos CAPEX e OPEX

ÅO novo modelo requer alta carga de 

redes; a qualidade variável do serviço 

é um resultado necessário

Inovação no Modelo de 

Negócio

R
e
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e
n

u
e
/c

u
s
to

m
e
r

0 # of 

customers

ɆRevenue

Não há oportunidades 

de regulação aqui? 

Condições de acesso ao 

espectro?
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Capitalização a longo prazo requer inovações 

que reduzem o custo de adquirir e manter 

clientes

Exemplo: operador em Bangladesh  

com moeda eletrônica

ÅVenda de tempo de uso da interface 

aérea através de um formato eletrônico

ÅPermite aos consumidores sobrepor a 

barreira do dinheiro vivo: disponibilidade 

de unidades em incrementos muito 

pequenos

ÅPermite aos consumidores transferir entre 

eles mesmos o tempo de uso da interface 

aérea, usando-o como moeda.

Inovação no Modelo de 

Negocio

http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.tofocus.info/images/flags/bangladesh-flag.gif&imgrefurl=http://www.tofocus.info/flag-of-Bangladesh.php&h=360&w=600&sz=5&hl=en&start=1&sig2=UUKxiHzCU6QoAX1-w6GmSA&usg=__bOQb8XzIU9-X3kkQcOfNfM5bhCE=&tbnid=4oOQUN9GFY65GM:&tbnh=81&tbnw=135&ei=1Te_SN_QHI366QONu-jBDg&prev=/images%3Fq%3Dbangladesh%2Bflag%26gbv%3D2%26hl%3Den
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Reduções no OPEX e CAPEX  baixam o custo 

envolvido e fazem  rentável o caminho a longo 

prazo.

Redução no CAPEX: operador na Índia                                       

com CAPEX mais baixo.

Å Outsourcing de Redes e infraestructura  IT

Redução de OPEX: operador em                    

Bangladesh com automatização

Å Moeda electrônica racionaliza a distribução 

de custos e diminui as comissões nas vendas

Redução de CAPEX: operadores no Sri                             

Lanka com infraestrutura compartilhada

Å Operadores no Sri Lanka estão 

compartilhando ativamente a infraestrutura, 

p.ex. torres

Reduções no OPEX e 

CAPEX

http://images.google.com/imgres?imgurl=http://blog.jooce.com/wp-content/uploads/2007/12/india-flag.gif&imgrefurl=http://blog.jooce.com/%3Fp%3D342&h=256&w=384&sz=3&hl=en&start=5&sig2=dT8xDXITfW9sf6ZMf6w8IA&usg=__NGUWlEYQo8GLkXOmcTnmkEik2CQ=&tbnid=Ky4NHGoq0ZWcjM:&tbnh=82&tbnw=123&ei=pze_SLKGL4vO6gPCsPzNDg&prev=/images%3Fq%3Dindia%2Bflag%26gbv%3D2%26hl%3Den
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.mapsofworld.com/images/world-countries-flags/sri-lanka-flag.gif&imgrefurl=http://www.mapsofworld.com/flags/sri-lanka-flag.html&h=265&w=390&sz=17&hl=en&start=1&sig2=cth8gU9NUl9D44tjvzJh5Q&usg=__5MVAEjvHi1_eD1Ng5xaxrR2i5Fw=&tbnid=KSpIcZzulwZrsM:&tbnh=84&tbnw=123&ei=kTe_SMinO4au6wOA8czMDg&prev=/images%3Fq%3Dsri%2Blanka%2Bflag%26gbv%3D2%26hl%3Den
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.tofocus.info/images/flags/bangladesh-flag.gif&imgrefurl=http://www.tofocus.info/flag-of-Bangladesh.php&h=360&w=600&sz=5&hl=en&start=1&sig2=UUKxiHzCU6QoAX1-w6GmSA&usg=__bOQb8XzIU9-X3kkQcOfNfM5bhCE=&tbnid=4oOQUN9GFY65GM:&tbnh=81&tbnw=135&ei=1Te_SN_QHI366QONu-jBDg&prev=/images%3Fq%3Dbangladesh%2Bflag%26gbv%3D2%26hl%3Den
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Resumo das  lições mais importantes do estudo de TCO: 

ÅPreços finais baixos incrementam o uso do 

serviço pelos clientes atuais e atraem 

novos clientes; 

ÅA consequente alta na utilização de redes 

permite aos operadores cobrir o Opex e 

Capex, e gerar ganhos que fazem possível 

o crescimento das redes e serviços com 

um preço ainda mais baixo;

ÅEstes níveis de preços permitem a 

manutenção de uma utilização alta das 

redes e assim continuar com o círculo 

virtuoso 
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CONCLUSÕES FINAIS
ÅAs Redes Móveis têm um potencial enorme  para 

prover acesso à Internet

ÅA acessibilidade é a chave na conexão com o 

próximo bilhão de usuários de serviços  de dados. 

Hoje o custo médio de uso de serviços de dados é 

de $46.53 USD  mensais, tornando 

financeiramente inalcançável este tipo de serviço 

para milhões de usuarios.

ÅExistem grandes disparidades entre os países 

em termos de custos ïBangladesh, Índia e  

Paquistão continuam  sendo os líderes. 

ÅCustos baixos para acessar à informação e 

Internet móvel promove e permite o 

desenvolvimento em todos os níveis da economia 

e da sociedade, permitindo   aumento no PIB 

+1.3%  em um país típico do mercado emergente
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