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Antecedentes

V La decision de implementar la portabilidad numérica estaba
prevista desde el afo 2002 en el Plan Tecnico Fundamental de
Numeracion.

V El Estado decidio implementar esta medida de competencia
inicialmente en los servicios moviles a partir de enero de 2010.

V Si bien la portabilidad favorece la competencia, esto ocurre
para usuarios que ya cuentan con servicio, y no sobre nuevos
usuarios, es por eso que la definicion de la fecha de
implementacion tomo en consideracion el nivel de acceso en
los servicios moviles y el grado de expansion de la cobertura
geografica.

V A continuacion se grafica el incremento de la densidad en los
servicios moviles, el incremento de la cobertura geografica y la
participacion que tienen las empresas en el mercado . 2
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Evolucion del NUmero de Lineas Movil
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Evolucion de la Cobertura Movil
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Evolucion de la Participacion de Mercado
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Cronograma de Implementacion de la
Portabilidad Numeérica

V A fines de 2007, se establecio el cronograma de
implementacion de la portabilidad:

A ANO 2007 ANO 2008 ANO 2009
B ETAPAS MES 1YMES 12 [Trimestre 1 |Trimestre 2 [Trimestre 3 |Trimestre 4 (Trimestre 1 |Trimestre 2 [Trimestre 3 |Trimestre 4
P Primera Etapa
¢ ¥ Segunda Etapa

Pl Tercera Etapa

V Primera Etapa: Los concesionarios de servicios moviles en
forma consensuado eligieron la solucidon técnica a ser
implementada.

V Segunda Etapa: Se determinaron las especificaciones técnicas
y el plan de implementacion.

V Tercera Etapa: Implementacion y realizacion de pruebas.



América Movil

R.M. N° 378-2008-MTC-03 que aprobo6 la Solucidon Técnica
para la Portabilidad Numérica Movil:

A ACall Qu e r- €ansulta de Todas las Llamadas con Base de
Datos Centralizada-Principal y con bases de datos locales
correspondientes a cada operador movil.

\Z
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OTRAS REDES DISTINTAS DE LAS REDES DE LOS
OPERADORES DE SERVICIOS PUBLICOS MOVILES:

Utilizar la informacion de numeracion recibida a través de su relaciéon de
interconexidn, para que los programen directamente en sus redes.
. Alnteractuar con la base de datos locales de los operadores de servicios
OPCION DE moviles a través de una pagina web, que asegure la confidencialidad de la
, ELEGIR: informacion. 7
Alnstalar lineas dedicadas para tener acceso a la base de datos principal.
Acceso a la base de datos principal via internet.



http://www.3gtoday.com/devices/lg_vx1.html
http://www.3gtoday.com/devices/lg_vx1.html
http://www.3gtoday.com/devices/lg_vx1.html
http://www.3gtoday.com/devices/lg_vx1.html

(%
Comision de Selecciéon OSIPTEL
del Administrador de |la Base de Datos

V Elegida la alternativa téecnica fAll Call Qu e r yeéujtaba
necesario agilizar la seleccion de la entidad a cargo de la Base
de Datos Centralizada Principal.

V Se conformdé una Comision de Seleccion: integrada por 3
representantes del OSIPTEL y un representante de cada una
de la empresas concesionarias moviles. El OSIPTEL cuenta
con voto dirimente.

V El objetivo fue garantizar la neutralidad, transparencia y
predictibilidad del proceso de seleccion a fin de:

A Contratar una entidad independiente de los concesionarios de
servicios moviles.

A Establecer las condiciones necesarias para que el Administrador
preste el servicio.
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Comision de Seleccion —OSIPTEL
del Administrador de |la Base de Datos

V Las actividades realizadas por la Comision fueron:

>\

Elaboracion del cronograma del proceso de seleccion: el proceso
se inicid en febrero de 2009 y culmino en abril de 2009.

Se proporciond informacion clara y oportuna respecto al proceso.
Elaboracion de las Bases del Concurso.

Evaluacion de las ofertas presentadas.

Seleccion del Postor Ganador.

Seguimiento de la suscripcion de contratos.

Seguimiento y monitoreo de la implementacion de la solucion
técnica de portabilidad.

v v v D D D

V Las funciones de la Comision han sido ampliadas a fin de
realizar el sequimiento y monitoreo del proceso de portabilidad
y su vigencia culmina en diciembre de 2010.
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Resultados del Concurso de Seleccidn

V Presentaron sus ofertas 3 postores: Telcordia Technologies
INC, el Consorcio Uangel KTOA vy el Consorcio Informatica El
Corte Inglés-Everis-Com S.A.

V Se le otorgo la buena pro al Consorcio Informatica El Corte
Inglés-Everis-Com S.A.

V Informatica el Corte Inglés y Everis: tienen la experiencia
iInternacional en soluciones de portabilidad.

V Los contratos suscritos entre los concesionarios de servicios
moviles y el postor ganador tienen una vigencia de 5 afos.

10
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Condiciones econdmicas a ser aplicadas

V Las transacciones a ser pagadas por los concesionarios de
servicios moviles al Administrador de la Base de Datos son:

A Por tramitacion de una solicitud: US $ 6.95 mas IGV

A Por verificacion de la objecion presentada por el Concesionario
Cedente: US $ 6.95 mas IGV

A Por retorno del niimero telefénico: US $ 6.95 mas IGV.

V Los pagos por transaccion cubriran los costos asociados a la
implementacion, operacion y mantenimiento de la Base de
Datos.

V Al finalizar el segundo ano se realizard una evaluacion para
determinar si es necesario algun tipo de ajuste a los precios
ofertados.

11
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Fase de Implementacion de la Portabilidad

Se conformd un Comité Técnico integrado por personal de los
concesionarios, el Administrador y el OSIPTEL.

Se procedid a revisar y aprobar el Manual de Interfases
propuesto por el Administrador.

Se elaboro el Plan de Pruebas que contiene todos los casos
necesarios para la verificacion del correcto funcionamiento de las
aplicaciones desarrolladas. Dicho plan incluyd i Pr u e tea s
Stresso

Se establecieron los enlaces de comunicaciones (instalacion,
configuracion, pruebas y disponibilidad) entre las redes de los

concesionarios de servicios moviles y la Base de Datos.
12
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Fase de Implementacion de la Portabilidad

El Administrador puso a disposicion de los concesionarios el
NEnt ae Rmou e bdassledel 20 de agosto de 2009, a fin de
gue puedan realizar certificaciones preliminares al sistema. Se
contd con una mesa de ayuda.

El OSIPTEL realiz6 un seguimiento a las pruebas realizadas las
mismas tanto en i Ent ode o u e bcamooen el AEnt or
Principal o

El Administrador impartid cursos de capacitacion sobre la
utilizacion del sistema tanto al personal técnico y comercial de los
concesionarios como al personal del OSIPTEL.

13
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Condiciones Generales
-Portabilidad Numeérica-

V Desde el 01 de enero de 2010 se inici0 la portabilidad
numerica, a nivel nacional.

V Pueden acceder a este derecho todos los abonados del
servicio movil de Claro, Nextel y Telefonica Moviles, a
excepcion de aquellos abonados que a la fecha de presentar la
solicitud:

A Tengan deuda exigible con el concesionario que desean dejar,
salvo que la misma esté reclamada o garantizada.

A Tengan el servicio suspendido.

V Si procede el tramite, el abonado termina la relacion
contractual con el anterior concesionario (Concesionario
Cedente) y se inicia una nueva relacion contractual con el
nuevo concesionario (Concesionario Receptor).

14
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Condiciones Generales
-Portabilidad Numeérica-

V El tramite de portabilidad es gratuito para el abonado,
independientemente de la cantidad de veces que porte su
numero.

V El tramite inicialmente puede tomar hasta 9 dias habiles. A
partir de julio de 2010 dicho tramite podra tomar hasta 7 dias
habiles.

V Existe un plazo minimo de permanencia: 2 meses.

V El abonado que porta su numero podra usar su mismo equipo
terminal siempre que éste sea compatible y no esté blogqueado
como consecuencia de un financiamiento, caso contrario
debera adquirir un nuevo equipo terminal.

15



S 0SIPTEL
Tramite de Portabilidad

V Se inicia ante el nuevo concesionario.
V Solo puede ser realizado por el titular del servicio.
V Iniciado el tramite el abonado ya no puede desistirse.

V Si se trata de un abonado postpago, a la solicitud de
portabilidad se debera adjuntar: (i) copia de su ultimo recibo, (i)
copia de su constancia de pago y (iii) copia de su documento
legal de identificacion.

V Si se trata de un abonado prepago a la solicitud se debera
adjuntar copia del documento legal de identificacion.
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Tramite de Portabilidad

V Primera validacion del Administrador para verificar que:

a) No exista una solicitud de portabilidad en tramite.
b) No esta dentro del plazo minimo de permanencia.
c) Titularidad del servicio.

V En caso de resultar procedente, el Concesionario Cedente podra
objetar la solicitud de portabilidad, en caso:

a) El abonado tiene deuda exigible.
b) El abonado tiene el servicio suspendido.
c) Siya no es abonado.

V Segunda validacion del Administrador para verificar los documentos
gue sustentan las causales de objecion.

17
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Tramite de Portabilidad

V De resultar procedente le corresponde al Concesionario
Receptor programar la fecha y hora en la sera habilitado el
ndmero movil en su red.

VV La ventana de cambio se ha establecido de Lunes a Viernes
entre las 0:00 hrs y las 6:00 hrs.

V Se ha establecido que durante la ventana de cambio, como
maximo el abonado podra quedar sin servicio por un periodo de
3 horas.

18
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Plan de Difusién al Publico

V Se decidié realizar un plan de difusiéon conjunto en la que
participd el Estado (el Ministerio y el OSIPTEL) y los
concesionarios moviles.

V A fin de verificar que la informacion sea neutral, el Estado
definio los mensajes a ser utilizados en la camparna de difusion.

V El plan de difusion se inicié en la quincena de octubre de 2009.
V' Dicho plan incluyo:

A Camparfia publicitaria en medios masivos como la radio,
television y prensa escrita.

A Emision de spot televisivos en las oficinas o centros de
atencion.

19
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Plan de Difusion al Publico
V Dicho plan incluyo:

A Volantes informativos.
A Mensajes cortos de texto (SMS).

A Informacion a traves de la pagina web de los
concesionarios y del Estado.

A Informacidon a través del call center de los concesionarios
moviles y del Estado.

A Informacion en las oficinas, centros de atencion o puntos de
venta.

V Se elaboré un listado de preguntas y respuestas sobre
aspectos de portabilidad, el mismo que debe ser utilizado por
las empresas concesionarias en la atencion de consultas.

20
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Difusion de la Portabilidad en Television

V Propaganda informativa elaborada por el Estado.

V Propaganda de América Movil.

V Propaganda de Telefénica Moviles.

21
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Difusion de la Portabilidad en los medios de prensa

H

Portabilidad
Numeérica
ya es una
realidad

Ahora con la Portabilidad Numérica y pensando en el
usuario, tienes derecho a mantener tu nimero celular
si cambias de operador.

Mayor informacién al
0-801-121-21

www.mtc.gob.pe o en www.osiptel.gob.pe.

El trdmite de la portabilidad del nimero es gratuito. El costo o gratuidad
del chip dependera de la oferta comercial de la empresa a la cual, el
abonado, desea cambiarse, al igual que el equipo, en caso sea necesario.

B SOSIPTEL

B Reguiador de las Telecomunicaciones
€& n~NeaEL
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Difusion de la Portabilidad en medios de prensa
-Ameérica Movil-



