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Area atudl dieprAtuagée e CeberntueeGeagrafica

Atualmente A GVT tem atuacédo em servigcos de Telecomunicacodes Fixa,
Banda Larga de alta velocidade, Internet e Multimidia.

— A GVT esta presente em 75

i AP Cidadesda Regidoll, além de
cidades das outras Regides
i como Sao Paulo, Santos,
X Campinas, Rio de Janeiro,

w Belo  Horizonte,  Betim,
ﬁ Contagem, Salvador, Vitdria,

A Vila Velha, Recife, Jaboatao

dos Guararapes, Joao Pessoa,
CampinaGrande, etc.

— O backbone da GVT,
mostrado no mapa, ja atingiu
18.000 Km. de fibra Ooptica,
cobrindo 15 Estados
brasileiros 25
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= Fibradptica
—— Capacidade (DWDM)
----- Fibra apagada
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EmpregosDireios e tieiretos

A GVT tem proporcionado elevado volume de empregos diretos e indiretos em
todas as cidades em que atu&ntre2003 e 2009 apresentou um CAGR de 22,3%
no numero de empregos diretos.
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Propostadie\Valor

Empresa Guiada pelo Mercado
— Opiniaodo cliente é valorizada

— Produtosbaseados em demandas

— Canaigermanentes

Plataforma de TI

— Possibilita maiowvelocidade na oferta de
produtos e na qualidade dos servico

/‘\ Servico ao Cliente
— Filosofiae pratica de empresa centrada no cliente

~ CRMb

{*CusmmerRelatinnghip — 100% do atendimento & feito por funcionarios

Managernent - GWT
— Parteda remuneracao mensal depende do nivel de satisfa%é_o
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RedleceTtecnologianmmpregada

Centro
Avancado
Monitoramento

Redepreparada
para IPTVe altissimas
velocidadesde acesso

INTERNET INTERNET

et

Sy g

N = Ultirna Millha (FTTTN
mais do 18.000Km D e
de Fibraética media400m ADSL & VDSE

maisde 100Mbps

Redede ProximaGeragao (Ethernet 12milha)

(NGN)paraVoz Dados, IP e
Servicogsle Video
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Bandlal.argacom|Altasc\/elaeitiades

— Altasvelocidades por baixo custo

— Mais pacotes, maior penetracao ADSL e alto crescimento
em peguenasmpresas

Vendas ADSL por Velocidade

Perfil dos Clientes Banda Larga da G

25% 5%

B Maior ou igual alOMB
B Maior que 1MB e menor qudaOMB

i 1IMB

@ Menorque 1MB 25
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Regcettalldquida posssegmento
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2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

B LIS baseado em Servigt ™ N&o LIS baseado em Servig

Z;sizobsaseado em 70,3% 73,1% 77,5% 83,0% 87,1% 91,0% 91,8%

Diversificacao e previséo da receita da base,
com alto crescimento do LIS e outros segmentos




Evolucao dos Investimentos

CAPEX (R$ milhdes)
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