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F:g Quatro forcas geram um novo paradigma para o sector

Procura de Banda Larga

Fronteiras do Sector/Convergéncia

* Novos produtos e servicos
requerem maior largura de banda e
redes “a prova do futuro”

* Players na cadeia de valor a
competirem em todos 0s servicos e

convergéncia nos equipamentos

Novo mercado de concorréncia
agressiva, centrado no consumidor
Concorréncia
nas
Infra-estruturas

Regulacéo/
Prioridades
Politicas

* Players utilizam diferentes infra- * Importancia de o Regulador

estruturas para prestarem 0sS
mesmaos servigos

encontrar o balancgo certo entre a
regulacéo e a promocgéao do
investimento
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Crescimento

? Telecoms esta a transformar-se num ‘“consumer business”

Forte
A

Estagnado

Transformacdo do modelo de negécio

para materializar oportunidades de

crescimento

« Executar investimentos
tecnoldgicos

« Consolidar parcerias ao longo da
cadeia de valor

Base clientes

Gestédo de plataforma (utility)

= Gerir operagdes numa
abordagem lean

= Base de clientes como factor
essencial

Gestao de Clientes

Foco na Inovacao e na
experiéncia do cliente

Redefinir posicionamento ao
longo da cadeia de valor

Garantir exceléncia operacional

Enfoque nainovacéo e
exceléncia de execucao

» Focar exceléncia na execugao
(de Marketing a operacional)

» Alavancar papel da Inovacéao

Baseado na

Concorréncia

Seminario Regulatel — IRG, Manaus, Mar¢o de 2010

»  preferéncia do
cliente



E? Evolugédo do modelo de negdcio das telecoms

Nivel de
convergéncia

1995 - 2000 2000 - 2010
* Varias funcionalidades em

Google diversos tipos de

Sl e média/equipamentos. (location
SEe

based services, chat on music)

Funcionalidades

* Mesmo conteudo disponivel

Contetdos nas diversas plataformas

L * Mesmo equipamento para
e = m

Equipamentos acesso a diferentes

- ) .
, j conteidos e servicos
Rede de Hrednee ot netvork * Transicdo Seamless entre redes de acesso
[ ] 1 s
ACesso Hc_)m_ezonlng, mudanca de rede moével para rede
< o Wi-Fi
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[—Q Novos produtos e servicos tém gerado maiores requisitos de
2l largurade banda

Largura de Banda

a

128 Kbps

1-2 Mbps

100-120 Mbps

25-50 Mbps * Hosting remoto de
aplicagbes basico

* Solugdes
completas de

* Oferta IPTV
6-16 Mbps

* Browsing de
Internet basico

* Browsing de
internet avancado

* P2P, partilha de
musica

abrangente :
: ‘s t ment
) (Multicanéis, HD) enDrel':e[r)n ento
* Internet video « Mundos 3D (3D, HD,
streaming desenvolvidos e interactividade
(YOU.T — interac¢do peer-to- completa)
MyVideo) peer

* Mundos 3D basicos
* Video-on- demand

a - i
e A MTube
1996 2000 g — ,
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ISPs e OEMs “alavancam” infra-estruturas existentes para
capturar o crescimento

Por um lado ... Por outro lado ...
Quota de Mercado dos 3 maiores players
Nivel das Receitas
aplicagdes: - — $Bn, 2009 E
Aplicages e You @D nuiu L j 850 160 90 24 30
servigos que .
utilizam infra- j flickr
estruturas de
operadores
Infra-estrutura || IMS |
de dados para | [ FixediMobile || Softswitching |
|nt_e.rI|gar | Transport |
utilizadores e | Routin |
servicos de infra- -
estrutura
Fixed Access Mobile Infrastructure
MNOs Handsets Equip- Online Search
ment ads engines

. : : ~ A escala global dos ISPs e OEMs leva a maior
Crescente numero de servi¢cos e aplicacdes que

capacidade de capturar o crescimento de novos

usam as infra-estruturas dos operadores .
Servigos

Fonte: McKinsey Research

Seminario Regulatel — IRG, Manaus, Mar¢o de 2010



E? Drivers tecnologicos de servi¢cos de nova geracao

11010010111010

Formato comum para
todo o tipo de
conteudos
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Convergéncia
Tl/Telecomunicagdes

Digitalizacao de
conteudos

Incremento de
processamento e
ligacOes de rede

nos equipamentos de
cliente IP

Internet

. =

[ |

]

Transporte integrado de voz,
dados, e video

B

Interoperabilidade
Rede Multi-acesso
e Multi-Servico
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LY crescimento exponencial no consumo de largura de banda

PT

EB2/més

32.2

- Video
|:| Outros?

2008

45%

2013E

A

PB3/més

2,184.0

|:| Outros?

36%

2008

2013E

A

1 - E-mail, file sharing, web (para fixo) e dados, audio, P2P (para movel)

2 - Exabyte = 2760 bytes
3 - Petabyte = 2750 bytes

Fonte: WCIS + HSDPA survey; Entrevistas
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Novos servicos obrigam a maior débito no acesso e maior trafego
na REDE

Web Surfing

Video conferéncia, Premissas de vigilancia
SDTV Video-on-Demand

File Sharing, Home Video Sharing/Streaming
Real-Time SDTV, Network PVR

Multi-Player Gaming, e-Learning
Web Hosting

Telemedicina
File and Video Sharing

HDTYV Video-on-Demand
Network Hosted Applications and Storage

Next Generation 3D TV

r 1 o 1 1 1 | 1
10 5 0 5 10 15 20 25 100

Upstream Downstream

Mbps

-
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E? A evolucao da componente de acesso das NGN

Velocidade
Kbps Mbps Gbps
9,6 30 200 1 4 21 42 150 1
| | | — | I
LTE-Advanced
L
3G - WCDMA
UMTS HSPA HSPA+ >
2 G - CDMA
: CDMA 2000
* X 1X-EV-DO
4 *
2G-GSM
-1 GSM
- o
1\ GPRS EDGE E-EDGE
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E? Fibra optica, uma solucao de futuro

Velocidade
Kbps Mbps Gbps
10 100 1 10 20 50 100 400 1 4 10
| | | i i i i | | i |
Y B-PON E-PON G-PON WDM-PON
; TS TS TS
DOCSIS2.0  DOCSIS 3.0
L 2 L 2
Cobre
PTSN MDSL ADSL ADSL2+
L 2 L 2 L 2 ® o
VDSL
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A capacidade de upload da fibra permite mais servigos de
P procura significativa e potencial de criagcado de valor

Exemplos de ofertas Principais beneficios
: gemsgggg; mm MOSSO - Ciclos CPU * Precos baseados na
InfroERiir 2 * GB de armazenamento utilizacao
como Servico *1‘ - Xdrive * Conectividade de rede * Custos reduzidos de
(EER)) flexiscale ATV Capital e de peSSOBJ
. Go Dad T * Escalonamento
© e s, dinamico
, * CRM * Poucas barreiras a
GOA},,) gle * Gestao de projectos implementacao
Software . ﬂDj * Processador de texto * Estrutura de custo
como Servico G[X] ‘, i| Office * Aplicacdes de Bases de variavel
(SaaS) v Dados * Time to market rapido
. . °* ERP * Disponibilidade global
: “2' Windows Live Hotmail, P g
e Oferta completa de * Desenvolvimento web
YAZHI.;OO’ ferramentas de gestéo mais rapido e mais facil
Plataf i RASIL - Autenticagao, facturagcdo ° N&o tem investimento
como Servico p- P e medicao inicial
(GEES)) L] \A-PAX — Provisionamento * “Costumizacgao” da
o dinamico de solucéo
componentes
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r:: Voz e novos “servigos core”

Principais Requisitos de trafego

A TV Proxima geracéao C Home Wan
« Baseado na geracao de * Interligacdo a rede de
Modelo LCD TV melhorados com casa / armazenamento
Local WiFi, DLNA e HD de dados de qualquer
Nehas Gl - Proxima geracdo de TV lado
mentos 3D .
locais) €J0gos
Inteligéncia do
SErvico g Internet/multimédia p Computagéo “cloud” /
(Over-the-Top) servi¢cos de armazenamento
Modelo de
0'9“(;’ e Contetidos on-demand * Infra-estrutura,
(via de na “cloud” plataforma e software
acesso de . .
e °© MelhoradocomHD e como servico a partir do
central) interactividade “cloud”

* Préxima geracao de
video conferéncia HD

Downstream Upstream

15
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[—:? A nova casa digital

Seminario Regulatel — IRG, Manaus, Mar¢o de 2010

Distribuicdo de conteudos
(musica, video, etc) acessiveis
em qualquer ponto da
habitacao

Requisitos crescentes de
Domoética e seguranca activa
(video vigilancia, alarmes,

gestéo de recursos da casa)

Complexidade crescente de
gestdo da rede em casa do
cliente

Criacao de ambientes
personalizados
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E? Novos modelos de negocio

“ SEATTLE, Jan 06, 2010 (BUSINESS
WIRE)

Amazon.com, Inc. (NASDAQ: AMZN)
today introduced Kindle DX with Global
Wireless - a new version of the 9.7-
inch wireless reading device now with
the convenience of wireless content
delivery in over 100 countries .”

Fonte: Amazon Media

Seminario Regulatel — IRG, Manaus, Mar¢o de 2010

The Official

Google

Blog

“We're planning to build and test ultra
high-speed broadband networks in a
small number of trial locations across
the United States. We'll deliver Internet
speeds more than 100 times faster
than what most Americans have
access to today with 1 gigabit per

second, fiber-to-the-home connections.

We plan to offer service at a
competitive price to at least 50,000
and potentially up to 500,000 people”

Fonte: Google blog

UK Crash
A rede de dados mével da O2teve um
crash, deixando milhdes de clientes
sSem acesso a internet.

Fonte: Sky News

US Crash

“Semi-serious online petition for
cellphone users to crash AT&T Inc.'s
wireless data network Friday has
caught the Dallas company's attention.
The goal is to have every iPhone user
(or as many as we can) turn on a data-
intensive app and run that app for one
solid hour. Send the message to AT&T
that we are sick of their substandard
network and sick of their abusive
comments."

Fonte: Dallas Morning News
17
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r:? A abordagem estruturada de inovagéao

... € externalizada

Inovacao interna ...

e
N

Parcerias tecnologicas
« Tecnologia de fibra optica;
equipamentos

Top-down commitment
+ Gestao de topo como
motor da inovacgéao

Parcerias de R&D
* Plataformas; IT

Inovacao partilhada

* Envolvimento de todos os
colaboradores da empresa

Parcerias universitarias

Inovacao ensinada » Conteudos, aplicacdes

* Programas de formacao

estruturados

Parcerias de construcéao
* Rollout de fibra 6ptica

Execucao de Exceléncia
» Estratégica, Operacional,
Financeira

18
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Um novo paradigma para o sector

Uma estratégia de Inovacao e Futuro

Regulacéo, prioridades politicas e investimento

A Portugal Telecom
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Y'Y A evolucdo davoz e dos dados obriga a fortes investimentos
PT

Investimento no acesso movel: LTE $

Investimento no acesso fixo: FIBRA $

Investimento em servicos e plataformas $
abertas

Enorme expanséao da capacidade de $

transmissao nacional e internacional

Investimento em arquitecturas IMS $

Seminario Regulatel — IRG, Manaus, Marco de 2010
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Y Enquadramento regulamentar pode reduzir significativamente a
@l TIR do investimento

1 Profitability

Profitable dependg on Non-profitable E Deregulated Model (U.S.):
area regulation area | : :
20 ! *No unbundling required
60 *Fibre investor seeks
50 competitive risk-adjusted ROI
40 reflecting market uncertainty
30
20
S 10
% 0 Open Model (EV):

10 Obligation to offer wholesale
20 services, ULL and bit stream
:jg *Market share erosion

50 expected in line with

60 broadband market

-70 development

Fonte: analise McKinsey para a ETNO
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PT

L X ] O Desafio do Acréscimo do Trafego vs Receitas

Traffic
Revenues & Traffic

Voice Dominant Decoupled

< >

Revenues

Data Dominant
< B

>

Time

Source: Unstrung

O forte crescimento do trafego, nao
proporcional ao aumento das receitas, obriga

a estratégias sustentadas de desenvolvimento
de RNG
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Evolucédo da conectividade internacional

40.000 -
w000 | Duplicacdo da )
capacidade num
I
20,000 - espaco de 6 meses l !”
" a.} l) l
25.000 - P,
Lo P82 4 ‘
20.000 - ' RS ARSA |
| e 0 42, ‘“:; ) v
s O« 1\ \ R} ; "I 2 |
15.000 ¢TI Y L% ‘
..)l‘ Lol
AIAS oty
10.000 ¥
5.000
O T T T T T T T T T T
c = o = = > N c > P
2 3 2 6 3 2 & & § £
- — - — — — — — — —
2008 2009

—e— Trafego médio diario —e— Trafego maximo diario

---Trendline
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Fgg Redes de Nova Geracao — Servigos Nova Geragao

Um quadro regulamentar favoravel ao desenvolvimento

Ambicao para ‘

O quadro regulamentar integrar e ... tem de potenciar a
desejavel deve ser ... conciliar... existéncia de ...

* Infra-estruturas fixas e

 Estavel, claro e previsivel
moveis essenciais

» Aplicacoes e Servicos
inovadores

* |Incentivador de
Investimento eficiente

« Sem dogmas

Infra-estruturas

.. para garantir ...

» Modernidade tecnolégica
* O desenvolvimento do sector
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Os principais elementos da situacao regulatoria Portuguesa

Governo

* Resolucéo do Conselho de Ministros que
define as Redes de Nova Geracao
como uma prioridade estratégica e
estabelece objectivos para 2009/2010

Anacom (Regulador)

* Decisdo de mercados de banda larga
define uma segmentacéo geografica do
mercado grossista (bitstream).

* Relatério da ANACOM sobre o
enquadramento regulatorio aplicavel as

Protocolo assinado pelo Governo e
pelos operadores, como resultado da
resolucéo

Enquadramento
regulatério claro
e previsivel
fomenta o
investimento em
Decreto-lei que define o regime legal FTTH

para a construcéo, acesso e
instalacdo de redes e infra-estrutura
de comunicacdes electronicas, que
promove o desenvolvimento de Redes

de Nova Geracéo

Recomendacao da

Redes de Nova Geragdao. Definicdo do

guadro regulatorio esperada até 2T 2010.

Areas competitivas
* Obrigacéo de acesso a condutas
* Acesso a fibra quando néo ha
espaco nas condutas
* Acesso virtual como solucéo de
ultimo recurso (advanced bitstream)

Areas n&o competitivas
* Acesso a condutas

Comissao Europeia prevista
em 2010

\\- Acesso a fibra

Acesso virtual (advanced bitstream)
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Um novo paradigma para o sector

Uma estratégia de Inovacao e Futuro

Regulacao, prioridades politicas e investimento

A Portugal Telecom

Seminario Regulatel — IRG, Manaus, Mar¢o de 2010
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r:g O Mercado Brasileiro e a VIVO

O 5° maior mercado moével do Mundo Um mercado em forte crescimento

Milhdes de subscribers MilhGes de subscribers @

EUA* Russia Brasil Japéo

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Uma forte concorréncia

Quota de mercado 472009 (%)
29,7%

25,5%
23,6%

20,7%

0,4%
Vivo @ Outros

Fonte:Anatel, Teleco. *Dado referente ao 3T09 26
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Y'Y O Mercado Portugués - forte investimento na rede para uma
N ampla cobertura em fibra

PT lidera investimento na instalagao da fibra
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Casas passadas (12 morada) com FTTH em Portugal (PT)

impacto na cobertura nacional e nivel de utilizagao

~ 1 milhdo de casas

20% - 25%

Taxa penetracao

Meédia de trafego downstream por acesso
Kbps/acesso

51

xDSL

160

GPON

Fonte:Credit Suisse; Macquarie Research
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PT

50 Um dos mais ambiciosos programas de instalac&o de fibra optica

| Rede de alta
» qualidade com
@ cobertura nacional

As
trés principais
alavancas para
gque a PT instale
uma rede “a
prova de futuro”
com lideranca
mundial

Conhecimento
leading edge

Oferta de produtos
inovadores e
atractivos
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* Construir uma rede
completamente nova a partir
do zero com todos o0s
desafios fisicos e financeiros
implicitos

* Desenvolver conhecimentos
para gerir a rede de modo
eficiente aplicando solucodes
de ultima geracao (p. ex..
mediante parcerias)

* Desenvolver solucbes
inovadoras que possam ser
oferecidas para explorar
todo o potencial da rede
FTTH
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rg? Metas ambiciosas para o trienio 2009 - 2011

Objectivos 2011

100

MilhGes

2/3

do total das receitas

Lideranca em todos os segmentos e
geografias

Superior performance em shareholder return e resultados
operacionais e financeiros

Referéncia de sustentabilidade no sector
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