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La banda ancha como un derecho

• Existe una corriente de declarar al acceso a internet 

como un derecho básico:

• Finlandia lo ha elevado al nivel de “legal right”  1 Mbps 

desde el 1 de Julio y 100 Mbps desde el 2015

• En el Reino Unido se busca asegurar el acceso de todos 

los ciudadanos al menos 2 Mbps hasta el 2012

• Proyecto de ley propuesto por la provincia de San Luis 

(Argentina) para proveer de acceso gratuito.

• En el Ecuador la constitución declara un derecho de los 

ciudadanos el acceso a las TIC.
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Políticas públicas y agendas nacionales

• Las políticas públicas son los mecanismos mediante los 

cuales el Estado garantiza los derechos de los 

ciudadanos.

• Las agendas nacionales deben ser un compendio de 

políticas públicas para garantizar el acceso digital.

• La agendas nacionales se orientaron inicialmente a 

garantizar la conectividad.

• En la región se vive una segunda etapa en la 

formulación de agendas nacionales.
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Contexto de las agendas nacionales

• Cumbre de la Américas, Québec 2001

• Agenda de conectividad de las Américas, 2001

• Plan de acción de Quito, 2002



Desafíos de la banda ancha

• Regulación

– Convergencia

– Gobernanza

• Empresas

– Entrada al mercado

– Recursos escasos

– Tecnología

• Usuario

– Calidad

– Precio
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¿Cómo construir agendas efectivas?

No se puede seguir haciendo lo mismo una y otra 

vez pretender obtener resultados diferentes.

• Agendas construidas verticalmente

• Procesos participativas sin representación ni 

metodología

• Ninguno o escaso despliegue de las agendas

• No se construyen en base a diálogos
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Diálogos ineficientes

Regulador

OperadoresUsuarios
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Metodología

Diálogo 
informado

Diálogo 
plural

Orientado 
a la 

acción



Nuevo enfoque de construcción

• Diálogo informado

– Productos de conocimiento que permitan un diálogo 

en el que los actores puedan desarrollar propuestas 

creativas.

• Diálogo plural

– Metodología que asegure la presencia de los actores 

involucrados de diversos sectores, identificando sus 

posiciones e intereses.

• Orientados a la acción

– Herramientas que aseguren la planificación, 

monitoreo y evaluación de los avances.
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Recomendaciones

• Asegurar una buena formulación aumenta la probabilidad de 

que las agendas nacionales a necesidades reales, involucren a 

a todos los actores interesados y cumpla con sus objetivos.

• El proceso de diseño, monitoreo y evaluación podría hacer uso 

creativo de tecnologías de información que permitiría una 

mayor despliegue de la agenda, así como disponen de mayores 

y mejores estadísticas.

• Es necesario fortalecer los vínculos de la academia con el 

regulador, los operadores y la sociedad civil, Su papel de 

facilitador del conocimiento y el diálogo, sería fundamental para 

disminuir las asimetrías de la información y seguir metodologías 

apropiadas en las diferentes fase de implementación de 

agendas nacionales.
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