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Situación General

¿De dónde venimos? 

Lo que se ha hecho

¿Cómo estamos?

El estado actual

¿Adonde vamos?

Los grandes retos



 Concesión de telefonía celular: depurar borrador del 
cartel, publicar cartel, atender observaciones, objeciones 
al cartel, recepción de ofertas, análisis, adjudicación,  
atención de apelaciones, recomendación al Poder 
Ejecutivo.

 Primera fijación tarifaria con el nuevo modelo en 
competencia: estudios técnicos, procedimiento de 
audiencia, atención de observaciones, fijación, atención 
de recursos.

 Lograr en forma definitiva la interconexión de 
operadores con el incumbente:  obtener información, 
procesarla,  aplicación de modelo para fijación de precios.

 Fijación de tarifas de usuario final:  estudios técnicos, 
seguir procedimiento, atender observaciones, fijar la 
tarifa, atender recursos.

SUTEL – GRANDES retos
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Somos 27 personas:

Personal de apoyo: 6 

Personal técnico: 3

Profesionales: 12

Asesores: 3

Miembros del Consejo: 3

SUTEL - Estado actual



1. Promoción del desarrollo de mercados e infraestructura

2. Procedimientos de entrega de numeración nacional

3. Regulación ex ante y ex post de la calidad del servicio en todas las redes (fijo, móvil, datos)

4. Otorgamiento de títulos habilitantes neutrales (red y servicio)

5. Administración, planificación y gestión del espectro (pero no la concesión)

6. Contratos de acceso e interconexión

7. Garantizar el acceso a infraestructura esencial (postes, torres, etc)

8. Establecimiento de tarifas de usuario final, y casuísticamente, los costos de Interconexión 

entre operadores

9. No hay regulación de contenido, pero sí de servicios de información en caso de ser necesario

10. Régimen de protección del usuario (reglamentos, quejas, denuncias, etc)

11. Regulación y promoción de la competencia en telecomunicaciones

12. Fomentar la banda ancha como solución al acceso y servicio Universal y régimen de 

solidaridad

SUTEL - Actividades
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Lo que se ha hecho

Fijaciones tarifarias

Acceso y servicio universal y solidaridad

Registro Nacional de Telecomunicaciones

Calidad de redes

Regulación de la competencia

Quejas y denuncias

Concurso de telefonía móvil

Mercados relevantes, numeración y homologación

Acceso e interconexión

Autorizaciones

Usuario final e interconexión

Educación, salud

Criterios técnicos para otorgar frecuencias

Cobertura; 18 quejas entre operadores

Fusiones, adquisiciones; cobros de postes

500 reclamaciones; pagos por $300k USD

Mediados de agosto

Resoluciones estableciendo reglas

Postes, cable submarino, móvil y fijo

+ 80 empresas



Comentarios

 Regulador Multisectorial – No todos somos iguales

• Elimina especialización, responsabilidad y toma de decisiones

• “Accountablity“ o rendición de cuentas

• Economías de escala al tener independencia presupuestaria?

 Banda ancha – Derecho constitucional?

• Discusiones en el Congreso para garantizar esto

• ¿Cómo se ejecuta? Y más aún, ¿cómo se garantiza?

• Fondo Nacional de Telecomunicaciones – FONATEL

• Acceso Universal , Servicio Universal y Régimen de 
Solidaridad




