FORO LATINOAMERICANO DE ENTES REGULADORES DE TELECOMUNICACIONES
ACTA SEXTO PLENARIO

TEMA CENTRAL DE CONVOCATORIA:

“HACIA LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION”
Santo Domingo, del 2 al 4 de Diciembre de 2003!

En la ciudad de Santo Domingo, Repuiblica Dominicana, del 2 al 4 de diciembre de 2003, se llevo
a cabo la Sexta Reunién Plenaria del Foro Latinoamericano de Entes Reguladores de
Telecomunicaciones (REGULATEL), con la participacion de:

Ceferino Alberto Namancura, de la Comision Nacional de Comunicaciones (CNC) de Argentina;
Rene A. Bustillo y Edson Espinosa de la Superintendencia de Telecomunicaciones de Bolivia
(SITTEL); Antonio Carlos Valente da Silva, Edmundo Matarazzo, Helio de Lima Leal, y Andrea
Grippa, de la Agencia Nacional de Telecomunicaciones de Brasil (ANATEL); Cristian Nicolai y
Jorge de la Fuente de la Subsecretaria de Telecomunicaciones de Chile (SUBTEL); Eduardo
Leyva Corzo del Ministerio de Informatica y las Comunicaciones de Cuba; Mario Benitez
Vasconez, del Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) del Ecuador; Mario de
Leodn de la Superintendencia de Telecomunicaciones de Guatemala (SIT); Marlon Ramsés Tabora
de la Comision Nacional de Telecomunicaciones de Honduras (CONATEL); Abel Hibert
Sanchez y Cesar Jiménez C. de la Comision Federal de Telecomunicaciones de México
(COFETEL); Honey Fabiola Obando del Instituto Nicaragiiense de Telecomunicaciones y Correo
(Telcor), Nicaragua; Alex Arroyo y Emma Escalona del Ente Regulador de los Servicios Publicos
(ERSP) de Panamd; Lidio Estigarribia del Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL)
de Paraguay; Edwin San Romdan del Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones del Pert (OSIPTEL); Orlando Jorge Mera, Sabrina de la Cruz, Margatita
Cordero, José Delio Ares Guzmadan, Priamo Ramirez, Marie-Laure Artisty, Angelina Biviana
Riveiro, Claudia Acra del Instituto Dominicano de Telecomunicaciones de Republica
Dominicana (INDOTEL); y, Gustavo Pefia Quifiones, Secretario General de REGULATEL.
Asistieron como invitados Paulo Lopes de la Comisién Europea; Randy Zadra, del Instituto de
Conectividad de las Américas (ICA), Joao Cordeiro de la Oficina Regional para las Américas y el
Caribe de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT) y Massimiliano Paolucci,
Representante del Banco Mundial en Republica Dominicana. Asimismo, participaron como
invitados especiales del Independent Regulators Group - IRG: Jens Arnback, y Hans Bakker el
primero Presidente del IRG y Presidente del regulador de Holanda, OPTA; Matthias Kurth
Presidente, Matthias Otte y Wolf-D Fahrenbrusch del Regulatority Authority for
Telecommunications and Posts RegTP, de Alemania; Elisa Robles, Vicepresidente y Enrique
Baldia, Director General, y Maria Alvarez de la Comisién del Mercado de Telecomunicaciones

! "Esta reunién se ha realizado dentro del proyecto con la Comisién Europea y con asistencia de la Comunidad Europea. Los puntos
de vista que se exponen reflejan exclusivamente la opinién de REGULATEL y de quienes han participado en la misma, por lo tanto,
no representan en ningtin caso el punto de vista oficial de la Comision Europea.”
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(CMT) de Espana; Alessandro Luciano, Comisario y Federico Marini Palestra, Consejero del
Comisario Legal de la Autoridad para Garantizar las Comunicaciones (AGCOM) de Italia;
Carlos J. Almeida Da Costa y José Sousa Barros de la Autoridad Nacional de Comunicaciones
(ANACOM) del Portugal; Tomas Barakauskas de CRARL de Lithuania y Vincent Affleck,
Subdirector de Asuntos Internacionales de la Oficina de Telecomunicaciones (OFTEL) de
Inglaterra.

El plenario fue precedido por la Cumbre de Presidentes de Reguladores Europeos y
Latinoamericanos IRG — REGULATEL del 1 y 2 de diciembre. En la misma se desarrollaron
cinco sesiones, cuyas presentaciones se encuentran en el Anexo N°1, a saber: en primer término
un saludo de bienvenida; a continuacion la primera sesion, presidida por Antonio Carlos
Valente, la cual trat6 el tema de Interconexion, y estuvo bajo la responsabilidad de Edwin San
Roman Presidente del Organismo Supervisor de Inversiéon Privada en Telecomunicaciones
(OSIPTEL) del Perti por parte de REGULATEL ; la siguiente sesién sobre Banda Ancha estuvo
bajo la responsabilidad del IRG y fue presentada por Jens Arnback y Matthias Kurth,
Presidentes de los entes reguladores de Holanda y Alemania; la siguiente de responsabilidad
compartida IRG-REGULATEL sobre Costos de Interconexion presentada por los comisionados
Abel Hilbert de Cofetel (México), Alessandro Luciano de AGCOM (Italia) y Carlos J. Almeida
Da Costa de ANACOM (Portugal). Para concluir este encuentro, se traté sobre la cooperacion
futura de las dos organizaciones. El programa llevado a cabo en la Cumbre y el Plenario se
presentan anexo a la presente acta (Anexo N° 2)

Durante el plenario se desarrolld la siguiente agenda:
Martes, 2 de diciembre de 2003
Actos Protocolarios:

Posesion del nuevo Presidente Orlando Jorge Mera, Presidente del Instituto Dominicano de
las Telecomunicaciones (INDOTEL), Republica Dominicana.

En la cena de reguladores como conclusién de la Cumbre con el IRG y con la presencia del
Excelentisimo Ingeniero Hipodlito Mejia, Presidente de la Repuiblica Dominicana, tomo posesion
el licenciado Orlando Jorge Mera como nuevo Presidente de REGULATEL en un programa
llevado a cabo durante la cena en honor de los reguladores auspiciada por INDOTEL.

Miércoles, 3 de diciembre de 2003

Durante la sesion de clausura de la Cumbre el Dr. Arnbak, Presidente del IRG, se dirigid a los
asistentes resaltando la importancia del encuentro llevado a cabo entre reguladores de los dos

Pagina 2 de 21



FORO LATINOAMERICANO DE ENTES REGULADORES DE TELECOMUNICACIONES
ACTA SEXTO PLENARIO

continentes y presento el proyecto para la declaracion conjunta IRG-REGULATEL, la cual fue
adoptada durante esta sesion (Anexo N° 3).

Instalacion del Sexto Plenario: Discurso de la Presidencia de REGULATEL 2002-2003,
Antonio Carlos Valente da Silva, Vicepresidente y Consejero de la Agencia Nacional de
Telecomunicaciones (ANATEL), Brasil.

A continuacién, el Presidente de REGULATEL, Antonio Carlos Valente se dirigid a los
presentes:

“En wvisperas de la realizacion de la primera fase de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de Ia
Informacion, el tema de nuestra VI Plenaria Anual “Hacia la Sociedad de la Informacion” no podria ser
mds apropiado.

La Sociedad de la Informacion puede ser definida como un nivel de desarrollo social caracterizado por la
capacidad de sus miembros — ciudadanos, sector privado y administracion publica — de obtener y
compartir cualquier informacion, de manera instantdnea, de cualquier lugar y del modo mds adecuado.

La Declaracion de Principios que serd presentada por la Unidn Internacional de Telecomunicaciones en la
referida Cumbre tiene por objetivo colmar la brecha digital y garantizar un desarrollo armonioso,
equitativo y justo en favor de todos. La Declaracion reconoce que la conectividad es uno de los importantes
factores habilitadores al crear la sociedad de la informacion. El acceso universal, ubicuo, equitativo y
asequible a la infraestructura y los servicios de las TIC, es una de las ambiciones de la sociedad de la
informacion y debe ser un objetivo de todos los que participan en su creacion.

Una infraestructura de red y unas aplicaciones de comunicacion e informacion de amplia cobertura,
adaptada a las condiciones locales, regionales y nacionales, ficilmente accesible y asequible, y que utilice
en mayor medida la banda ancha y, de ser posible, otras tecnologias innovadoras, puede acelerar el
progreso econdmico, y mejorar el bienestar de todos los particulares, las comunidades y personas.

La Declaracion todavia enfatiza que la integracion regional contribuye al desarrollo de la sociedad de la
informacion mundial y hace que la cooperacion intensa entre las regiones y en el interior de éstas sea
indispensable.

En este sentido, nosotros, los requladores latinoamericanos, estamos trabajando en estrecha coordinacion
con las premisas orientadoras hacia la inclusion de nuestros paises, dentro de sus limites y posibilidades,
en una verdadera “Sociedad de la Informacion”.

Cuando nuestro amigo Guido Loyaza asumio la Presidencia de REGULATEL hace dos afios, se habia
planteado como uno de los objetivos centrales el fortalecimiento de la existencia del Foro. Hoy en dia, la
existencia y el reconocimiento internacional de la importancia de nuestra organizacion es una realidad.
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Los avances alcanzados en estos tiltimos afios son sorprendentes. Empezamos nuestras actividades con
una Primera Reunién de nuestro Comité de Gestion, realizada en la Repiiblica Dominicana, en Punta
Cana, en enero de este aio. A esta Reunion se siguieron:

- Dos Encuentros de Corresponsales, un en Bogotd y otro en Santiago de Chile;

- Participamos del Foro Ministerial con la Unién Europea sobre Sociedad de la Informacion en Lima,
Peru;

- Coordinamos conjuntamente con la CEPAL, Banco Mundial y AHCIET el Foro sobre Financiamiento de
la Sociedad de la Informacion;

- Realizamos la Cumbre REGULATEL-AHCIET, con el tema de la sostenibilidad y universalizacién de
los servicios, en Chile;

- Mantuvimos importantes didlogos con la Comision Europea, Banco Mundial y Banco Interamericano de
Desarrollo — BID.

- Firmamos dos importantisimos Convenios: un con el Instituto de Conectividad para las Américas — el
ICA, y otro con el Banco Mundial.

- Consolidamos, especialmente por medio de esta iiltima Cumbre, nuestros lazos institucionales con los
reguladores europeos.

Llegamos al punto maximo de nuestras realizaciones con la ejecucion de dos programas de capacitacion.: el
curso de alto nivel realizado en Antigua, Guatemala, y el Curso de Regulacion de Telecomunicaciones,
ofrecido por la Universidad de Brasilia. Ambos cursos contaron con la participacion masiva de nuestros
miembros, lo que garantizo el enorme suceso de estas iniciativas.

Los tres estudios desarrollados en el ambito de nuestro Foro también demuestran el nivel de integracion e
intercambio que hemos alcanzado en el interior de nuestra organizacion. Los primeros resultados de este
trabajo tan importante fueron conocidos en la Plenaria. Aprovecho la oportunidad para felicitar a los tres
paises coordinadores del trabajo: México, Perii y Brasil por su disponibilidad y dedicacion de tiempo y
esfuerzos.

Otra herramienta que no puedo dejar de mencionar es nuestra pigina Web, ahora implementada y
utilizada por todos los miembros, y también por el puiblico externo. La realizacion de diversos “chats” de
discusion es la prueba de que tenemos a nuestra disposicion un mecanismo de comunicacion eficiente, poco
costoso y accesible a todos los miembros. Espero que nuestra pagina siga en constante evolucion, para que
pueda alcanzar un niimero cada vez mds grande de usuarios.

El mantenimiento de nuestro Informe electrénico mensual también vino a consolidar el intercambio de

informacion entre nuestros miembros, siendo fuente segura y confiable de biisqueda de las novedades de
telecomunicaciones en nuestra region.
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Como Presidente de REGULATEL, tuve la oportunidad de estar en algunos paises, entre ellos: Argentina,
Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Guatemala, Perii, Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela, a
quienes agradezco las calorosas acogidas que recibi.

Trabajamos mucho en este 1ltimo afio, pero todavia hay mucho que hacer. Especialmente en el drea de la
capacitacion esperamos firmar Convenios con el United States Telecommunications Training Institute -
USTTI y con el Telecommunications Executive Management Institute of Canadd - TEMIC. No podemos
olvidarnos tampoco de seguir buscando cooperacion, como aquellas que se han propuesto con la Comision
Interamericana de Telecomunicaciones — CITEL y con la CEPAL.

Sobretodo, debemos seguir trabajando y buscando alternativas para alcanzar la sostenibilidad financiera de
nuestra organizacion, hoy nuestra principal dificultad.

Por ende, quiero agradecerles a todos ustedes, porque lo que hemos avanzado es producto del trabajo
conjunto, y quiero también direccionar un aplauso especial al Secretario General, Gustavo Peria,
incansable defensor de las causas de REGULATEL.

Quiero agradecer también la invitacion hecha por el Licenciado Orlando Jorge Mera, quién asume la
Presidencia del Foro para el proximo periodo. Le deseo a mi amigo suerte en este nuevo desafio que
transferimos a sus manos.

Para mi ha sido un gran placer y una gran alegria haber compartido con Uds. esta oportunidad tan
especial que me ha brindado el REGULATEL.”

Saludo del Licenciado Orlando Jorge Mera, Presidente de REGULATEL 2003 2004.

“Agradezco la presencia de todos ustedes en este acto de clausura de la II Cumbre de Presidentes de
Reguladores Europeos y Latinoamericanos y en la inauguracion del VI Plenario del Foro Latinoamericano
de Entes Reguladores de las Telecomunicaciones -REGULATEL-, asociacién que desde hoy tendré el
honor de presidir durante un ario.

El pasado atio, cuando en el V Plenario del Foro de Entes Reguladores de Telecomunicaciones denominado
“Universalizacion y Viabilidad Economica de las Empresas” celebrado en Brasil, fui electo como
Presidente para el periodo 2003-2004, senti una gran satisfaccion puesto que esta eleccion significaba uno
de los grandes logros del Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL) en el marco de su
insercion en el dmbito internacional.

El INDOTEL es una entidad estatal descentralizada y con autonomia funcional, creada la Ley General de
Telecomunicaciones No. 153-98, de fecha 27 de mayo de 1998, que sustituye a la antiqua Ley de
Telecomunicaciones No. 118, del afio 1966. Las razones que motivaron la creacion de este nuevo
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instrumento legal surgen por la necesidad de que Repiblica Dominicana contara con un marco en
consonancia con los acuerdos, convenios y tratados suscritos y ratificados por el pais, asi como de poseer
una pieza legislativa que propiciara la transparencia, la competencia efectiva en el mercado de las
telecomunicaciones y que permitiera reafirmar la aplicacion del principio del Servicio Universal.

Desde el inicio de mi funcién publica, cuando en agosto del ario 2000 fui designado por el Honorable Sr.
Presidente de la Republica, Hipdlito Mejia, como Presidente del INDOTEL, presté juramento
conjuntamente con los demas integrantes del Consejo Directivo, de hacer cumplir la Constitucion y las
leyes de la Repuiblica Dominicana, asi como todos los compromisos internacionales asumidos por nuestro
pais en materia de telecomunicaciones. En el transcurso de estos tres arios puedo afirmar fe de que la labor
ha sido ardua pero fructifera.

Debido al trabajo que ha realizado el INDOTEL en materia de telecomunicaciones, especialmente a través
de la ejecucion de una amplia agenda requladora en todos los servicios de telecomunicaciones (incluyendo
los de difusion) y de proyectos tendentes a promover el desarrollo de las telecomunicaciones, con el
propdsito de reducir la brecha digital, hoy dia el INDOTEL puede exhibir un modelo de regulacion
convergente.

El primer gran paso que dio el INDOTEL en el ambito internacional fue la renegociacion de su deuda con
la Unién Internacional de las Telecomunicaciones (UIT). Desde 1963, la Repiiblica Dominicana estaba
excluida de este importante organismo internacional de las Naciones Unidas, debido al impago de su cuota
de membresia. No es hasta la actual gestion donde ese tema se torna prioritario y fue en el 2001 donde se
restablecio el derecho a voz y voto ante el Consejo de la UIT, abriendo las puertas a los mecanismos de
cooperacion con el mds alto organismo internacional de las telecomunicaciones.

Asimismo, reactivamos nuestra participacion en la Comision Interamericana de Telecomunicaciones
(CITEL) e ingresamos como miembros al Foro Latinoamericano de Entes Reguladores de
Telecomunicaciones (REGULATEL) vy a la Comision de Telecomunicaciones de Centroamérica
(COMTELCA), entre otros.

Vale destacar, que la Repuiblica Dominicana, conjuntamente con Brasil y México, representan a la region
de América Latina y el Caribe en el Buro de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion, que
se celebrard la semana proxima en Ginebra, Suiza. En ese sentido, en enero de este aio, el pais fue sede de
la “Conferencia Regional Ministerial de América Latina y el Caribe para la preparacion a la Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la Informacién”.

Haber obtenido el respaldo de los paises miembros de REGULATEL para ostentar la Presidencia del
organismo durante el periodo 2003-2004, al tiempo de representar un desafio, que asumo con toda la
responsabilidad que siempre me ha caracterizado, constituye un logro sumamente significativo para
INDOTEL, que es una entidad joven creada hace 5 afios, lo cual se ha debido al apoyo que hemos recibido
del Presidente Hipdlito Mejia.
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REGULATEL es un foro creado el 25 de Septiembre de 1998, en la ciudad de Antigua, Guatemala por los
entes reguladores de las telecomunicaciones de Bolivia, Brasil, Colombia, Costa Rica, Cuba, El Salvador,
Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panamd, Paraguay y Venezuela. Hoy en dia, este foro cuenta
con una membresia de 19 paises.

El propdsito de crear una institucion como REGULATEL, de naturaleza flexible pero eficiente, fue el de
fomentar la cooperacion y coordinacion de esfuerzos y promover el desarrollo de las telecomunicaciones en
América Latina. Este foro permite, dentro de un marco de reflexion y andlisis, abordar cuestiones politicas,
estratégicas y regulatorias de las telecomunicaciones.

Dentro de los objetivos de esta entidad, segtin el articulo 3 de su Acta Constitutiva, se encuentran:

- Facilitar el intercambio de informacion sobre el marco y la gestion regulatoria; los servicios y el mercado
de telecomunicaciones entre los paises miembros del Foro.

- Promover la armonizacion de la requlacion de las telecomunicaciones para contribuir a la integracion de
la region.

- Identificar y defender los intereses regionales buscando posiciones comunes en foros internacionales.

El Plan de Accién de REGULATEL para el atio 2004 va en consonancia con dichos objetivos. Es por esto,
que esencialmente pretendo llevar a cabo todas las iniciativas que tiendan a incrementar el desarrollo del
sector y a contribuir a que todos nuestros paises tengan un mejor posicionamiento para la Sociedad de la
Informacion.

Los principios rectores de este plan son fundamentalmente cuatro, pero sin los cuales seria imposible llevar
a cabo una gestion eficiente. En primer lugar, se encuentra el respeto. Este principio viene dado por la
misma naturaleza internacional de nuestra institucion. Todos nuestros sistemas regulatorios son
diferentes, sin embargo, nuestra union como asociacion representa el deseo de luchar por aquellos aspectos
que sean de nuestro comun interés. En sequndo lugar, situamos el didlogo, ya que contribuye al
enriquecimiento de las diversas posiciones y a lograr que la comunicacion sea mds fluida, clara y directa.
Como tercer principio rector, estd el_equilibrio, el cual serd una manifestacion permanente en todos los
actos y decisiones relacionados a REGULATEL. Finalmente, es de trascendental importancia que las
ejecutorias llevadas a cabo se hagan concebidas bajo una actuacion transparente y objetiva.

Durante esta gestion venidera, tendremos como aspectos focales, la continuacion en la implantacion de los
convenios existentes y de los vinculos y relaciones interinstitucionales ya creados, la creacion de nuevas
alianzas, y el disefio y ejecucion de los programas de capacitacion. Igualmente, seguiremos orientindonos
hacia la biisqueda de posiciones comunes y de una armonizacion regulatoria en nuestra region.

Pagina 7 de 21



FORO LATINOAMERICANO DE ENTES REGULADORES DE TELECOMUNICACIONES
ACTA SEXTO PLENARIO

No puedo concluir sin hacer un justo y valedero reconocimiento a la persona que en el iltimo afio ha
liderado a REGULATEL. Me refiero a Antonio Carlos Valente, Vicepresidente de la Agencia Nacional de
Telecomunicaciones (ANATEL) de Brasil. Conoci a Antonio Carlos en el aiio 2001, cuando INDOTEL
realizé su primera actividad internacional, y desde entonces, he podido apreciar la extraordinaria labor que
ha hecho Antonio Carlos no solamente en Brasil, sino en el campo internacional. Y debo decir aqui, bajo la
Presidencia de Antonio Carlos Valente, REGULATEL se ha posicionado en el dmbito internacional, y con
la siempre efectiva asistencia de Gustavo Peiia, Secretario General, se han consolidado las relaciones con la
Comunidad Europea. Pero, si de algo Antonio Carlos puede estar seguro, es que lejos de él pensar que ya
no tiene responsabilidades en REGULATEL, al contrario, espero contar con su experiencia en nuestra
gestion al frente de REGULATEL.

Sefioras y sefiores, al agradecer su presencia en este significativo acto, reafirmo ante ustedes mi apuesta de
cumplir con los objetivos de REGULATEL en el presente y en el futuro.”

PRIMERA SESION - Indicadores Regionales

El comisionado de COFETEL present6 a César Jiménez quién como todos saben viene
trabajando este tema en su organizacién. La presentacion partié de los antecedentes del estudio,
su necesidad e importancia del sistema; la etapa actual del proyecto; el proceso del SIR; una
demostracion el mantenimiento y vigencia del SIR y las conclusiones.

El Estudio sobre Indicadores Regionales responde a la necesidad de contar con indicadores de
telecomunicaciones comparables dentro de la regién que ofrezcan una visién mas clara, veraz y
oportuna de las tendencias del sector, comparables, disponibles, necesarios y ttiles para los
reguladores.

Al contar con informacién confiable y oportuna acerca del desarrollo de las telecomunicaciones
en América Latina ésta se volvera en una herramienta de consulta para apoyar las decisiones de
los entes reguladores en materia de: politicas publicas, acciones regulatorias, fomento a la
inversion, educacion y conocimiento.

Hasta ahora se ha logrado la definicién de los indicadores (con revisiones periddicas), el
lanzamiento del formato/cuestionario y el intercambio efectivo de informacién con la mayoria
de los dérganos reguladores de Argentina, Bolivia, Brasil, Costa Rica, Cuba, Chile, Honduras,
México, Panama, Perti, Reptblica Dominicana y Venezuela.

Actualmente, se cuenta con un documento (publicable) de indicadores de la regidn; pero ademas

se estd creando un sistema de actualizacion continua, que se consulte en el sitio Web de
REGULATEL y se generara un analisis con mayor valor que los tradicionales. Asimismo
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manifestdé que manteniendo una base de datos actualizada de los indicadores se lograra
profundizar en el intercambio de informacién entre los miembros.

El Sistema de Indicadores de la Region (SIR) cuenta con nueve secciones: 1. Datos Generales, 2.
Indicadores Globales de Telecomunicaciones, 3. Indicadores Censales, 4. Servicios, 5. TIC, 6.
Conectividad, 7. Telefonia R Mercado, y 9. Tarifas.

El Sistema se mantendra actualizado y su vigencia dependera del compromiso de los entes
reguladores con el mismo.

Condiciones necesarias para el éxito del SIR es integrar la informacion del resto de los paises que
todavia no han enviado la informacién; atender los comentarios y sugerencias del grupo
respecto a la forma de presentar los datos; mantener y elevar la calidad, frecuencia y
disponibilidad de la informacion; identificar un punto de contacto sobre indicadores en cada
pais; avanzar en esquemas de comercializacidon y acceso a la informacién; orientar la evolucion
del SIR hacia el andlisis y el VA.

Los principales desafios o retos son:

> Indicadores no homogéneos: para solucionar esto se deberd establecer criterios
metodoldgicos para comparar indicadores.

> Inexistencia de algunos indicadores: para lo que se deberd explorar métodos unicos de
estimacion para grupos de indicadores.

> Dificultad para acceder a los indicadores: para resolver esto se debera revisar la lista de
indicadores y realizar esfuerzos locales por incrementar la disponibilidad de los mismos.

> Similitud con otras fuentes: para lo que se debera explotar diferenciadores: frecuencia,
integracion y personalizacién.

> Para incrementar la participacidn se debera lograr el compromiso de todos y cada uno de
los entes reguladores al mas alto nivel.

Finalmente, se concluyd que el proyecto de indicadores es fundamental para el desarrollo de las
telecomunicaciones en nuestros paises. Es muy importante la participacion de TODOS los
miembros para finalmente contar con cerca de 100 indicadores en América Latina, lo que
constituye una mina inagotable para el andlisis y la regulacién y ademads podria constituirse en
una interesante fuente de financiamiento para REGULATEL.

La presentacion se incluye en el Anexo N° 4. A continuacion la reunion plenaria evalu6 este

trabajo y se adoptaron las conclusiones del mismo recomendando mantener un sélo dominio o
una estructura unificada de los dominios.
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SEGUNDA SESION - Universalizacion

Edmundo Matarazzo de ANATEL (Brasil) present6 el estado de avance del estudio de
universalizacion, comentando que el desarrollo tecnologico y los cambios en los mercados de
telecomunicaciones presentes en la mayor parte de los paises del mundo estan promoviendo
estudios para identificar las alternativas y soluciones para eliminacion de barreras para el acceso
generalizado a los servicios de telecomunicaciones. Los procesos de apertura a la competencia
de los mercados nacionales de telecomunicaciones desarrollan el concepto de “armonizacion”
entre las normativas supranacionales y el respeto a la realidad nacional de dificil equilibrio. No
obstante, el proceso ha representado una oportunidad para que los Estados introduzcan en sus
legislaciones nacionales importantes cambios institucionales tendentes a adaptar la regulacion a
las necesidades dindmicas del mercado.

En tal entorno y frente la necesidad de liberalizar el sector se enfrentd un desafio de particular
importancia, cdmo imponer “obligaciones de servicio publico”, que los antiguos monopolios
nacionales habian venido cumpliendo, para empresas privadas. El Servicio Universal es la figura
que surge para trasladar al entorno liberalizado la preocupacion del Estado por asegurar a sus
ciudadanos acceso a las telecomunicaciones de forma digna y asequible.

Asi, cada opinion sobre el servicio universal es el reflejo de una concepcidén mas amplia acerca
de cudl debe ser la intervencion del Estado en el sector y en la economia en general. Esta carga
ideoldgica ha hecho del servicio universal una de las figuras mas importantes en el marco
regulador de las telecomunicaciones. El proceso de liberalizacion de las telecomunicaciones
presenta grados de consecucién diferentes, dependiendo del mercado especifico estudiado.
Dichas diferencias son consecuencia de multiples factores: tecnologia, regulacién, entorno
econdmico, etc.

En general, la liberalizacion enfoca siete mercados principales, cinco de ellos tratados en los
marcos reguladores existentes, el equipamiento, la telefonia mdvil, la telefonia fija, los servicios
de datos, las infraestructuras de sistemas cable y LMDS. Los otros dos se refieren a los servicios
audiovisuales y a los contenidos.

No obstante, con la evolucién de los mercados mediante la introduccién de servicios moviles ha

producido un gran crecimiento de la telefonia y en algunos paises la penetracion de estos
servicios es muy similar.
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En los servicios mdviles se ha logrado establecer un numero razonable de operadores
considerando las limitaciones técnicas (recurso de espectro) y la regulacion adecuada ha
permitido la introduccién de la segunda generacién de comunicaciones modviles.

En cuanto a los servicios de datos y alquiler de lineas, existe una gran cantidad de operadores,
que son desconocidos para los usuarios residenciales, puesto que basan su modelo de negocio
mayoritariamente en las comunicaciones corporativas.

En ese contexto la universalizacion como proceso formal se ha traducido en obligaciones
especificas para los operadores de telefonia fija, en la oferta de accesos individuales y colectivos,
con mecanismos de subsidios, implicitos o explicitos, con el objetivo de permitir la gradual
universalizacién de accesos individuales atendiendo a todas las clases sociales, incluso las de
mas bajos ingresos.

Por otro lado y en muchos casos el servicio mévil en la versién pre-pago fue adoptado por el
ciudadano como vehiculo de inclusion y acceso a las telecomunicaciones. La participacion del
pre-pago es mayoritaria en varios paises, superior al 40% de los terminales en servicio indica
que el proceso de universalizacion de la telefonia fija necesita ajustes y que la demanda existe si
la oferta es adecuada al entorno econémico-social. La presentacion completa de este tema se
encuentra en el Anexo N° 5.

Jueves, 4 de diciembre de 2003

TERCERA SESION - participacién en la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién,
CMSI sobre el tema de la Universalizacion

Durante esta sesién, Edmundo Matarazzo, Superintendente de Servicio Universal de la Agencia
Nacional de Telecomunicaciones, ANATEL (Brasil) presentd a consideracion del Plenario un
proyecto de Declaracion (Anexo N° 6) para ser entregado en la Cumbre de la Sociedad de la
Informacion que tendrd lugar en Ginebra entre el 10 y el 12 de diciembre del presente afio.

Después de la evaluacion por parte de los asistentes al plenario la delegacion del Brasil sugiri6 la
constitucion de un grupo para definir un proyecto de documento que incluya los
planteamientos que propone Brasil sin que pueda generar problemas de politica a los miembros
de REGULATEL. Este proyecto quedo ast:

“Proyecto de Declaracion a CMSI: SOLUCIONES INNOVADORAS EN MATERIA DE
REGULACION, GESTION Y FINANCIAMIENTO DE LAS POLITICAS DE ACCESO Y SERVICIO
UNIVERSAL.
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REGULATEL es una organizacion eficiente basada en las infraestructuras nacionales existentes, que
congrega los 19 reguladores de telecomunicaciones de Latinoamérica y se destina a promover el
intercambio de experiencias entre sus miembros.

En el marco de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion (CMSI) REGULATEL presenta
una declaracion con el objetivo de estimular el estudio y el intercambio de informacion sobre soluciones
innovadoras en materia de regulacion, gestion y financiamiento de las politicas para la promocion del
acceso y servicio universal en la Sociedad de la Informacion.

A medida que los procesos de liberalizacion de las economias ganan terreno, las entidades reguladoras se
enfrentan con el problema del suministro y de la financiacion del acceso/servicio universal en un entorno
cada vez mds regido por la competencia.

El concepto de acceso/servicio universal se define, de manera general, como un conjunto de medidas de
interés publico tendentes a garantizar a todos, bajo ciertas condiciones, el acceso a un conjunto de servicios
puiblicos de telecomunicaciones reconocidos como esenciales, de una determinada calidad y a un precio
asequible.

En realidad disefiar programas de implantacion de acceso y servicio universal, en base al concepto
definido, y al mismo tiempo promover un entorno habilitador basado en la competencia presenta un gran
reto para los érganos reguladores.

Considerando la importancia del tema y las responsabilidades que tienen los organos reguladores en el
proceso de implantacion de las politicas publicas, en especial, los objetivos para lograr la reduccion de la
brecha digital, REGULATEL propone que se incluyan en el Plan de Accion de la CMSI estudios sobre los
siguientes temas:

e Modelos y Conceptos sobre la Universalizacion

e Importancia de la universalizacion en la inclusion digital

e Aspectos técnicos y recursos involucrados

e Caracterizacion regulatoria de la universalizacion

e  Evolucion del grado de universalizacion y sus efectos socio econémicos

e Servicios y aplicaciones

e El papel de la Internet en el futuro de las telecomunicaciones”.

CUARTA SESION: Administracién — Miembros de REGULATEL

Esta sesion presidida por Orlando Jorge Mera, Presidente de REGULATEL, se trat6 el informe
del Secretario General, el Plan de Accién para el periodo 2003-2004, las elecciones para
Presidente en el periodo 2004-2005 y la eleccion del Comité de Gestion.
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Informe del Secretario General

A continuacion el Secretario General presentd el siguiente informe el cual estd incluido en la
presentacion del Anexo N° 7.

“El 2003 ha sido un ario muy especial para REGULATEL por la gran cantidad de actividades llevadas a
cabo. Se realizaron por primera vez dos programas de entrenamiento con un rotundo éxito, se puso en
funcionamiento el contrato de ayuda con la Comision Europea y se organizé administrativamente la
oficina en Bogotd. Es de anotar la espléndida colaboracion y ayuda de parte de la presidencia, y el apoyo
decidido de la secretaria ejecutiva, Andrea Grippa que designd ANATEL, sin la cual no se hubiera podido
lograr llevar a cabo la mayoria de las actividades realizadas. De igual manera es de destacar la magnifica
colaboracion que nos dio la tesorera de REGULATEL AD, Lic. Xinia Herrera, Directora de Proteccion al
Usuario de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos de Costa Rica quién en todo momento ha
estado atenta a contribuir para el desarrollo de todas las actividades de nuestra organizacion.

Ademds de las reuniones previstas ordinariamente y su debida programacion en el Foro fue necesario
prepararse para hacer frente a la nueva realidad generada por la existencia del contrato con la Comision
Europea. De otro lado, mientras se lograron los recursos se llevaron a cabo actividades tendientes a
sostener el dominio de REGULATEL y la piagina Web.

En el mes de enero con el decidido soporte de INDOTEL se llevo a cabo la primera reunion del Comité de
Gestion y en marzo el primer Encuentro de Corresponsales sin que aun fuera efectivo el avance del
contrato con la Comision. La magnifica colaboracion del Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones,
Indotel y de la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones (CRT) permitié la realizacion de estos
eventos. En el primer caso se llevo a cabo la programacion de las diversas actividades previstas dentro del
contrato con la CE, el programa de reuniones previstos para el 2003, los estudios y documentos a realizar,
el plan de capacitacion, el dialogo con los reguladores europeos y la colaboracién con otras organizaciones.

La segunda actividad fue la organizacion del Primer Encuentro de Corresponsales, actividad que requirio
de un gran esfuerzo, pues se llevo a cabo sin que se hiciera efectiva la ayuda de la Comision Europea, pero
resulto de mucha importancia el apoyo de la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones de Colombia
y conto con una excelente respuesta de parte de los requladores.

En esta reunion se presentd formalmente la pagina Web y las secciones que la componen, igualmente se
dio a conocer el Plan de Accién y Programas 2003 por el Presidente de REGULATEL, Antonio Carlos
Valente, quién presentd las diferentes acciones previstas para el 2003 y el plan de capacitacion con la
Universidad de Brasilia. Se presento, por parte de ANACOM, organo regulador Portugués, una
descripcion técnica de la Pdgina del IRG. Paulo Lopes, de la Comision Europea, presento la situacion
actual del Servicio Universal en Europa y los requladores delegados mostraron la situacion en cada uno de
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los paises de Latinoamérica, evaluaron las posibilidades de ayuda para REGULATEL dentro del desarrollo
del proyecto IRSA, se presento la Estructura de trabajo del IRG, CMT, Talleres o “Workshops” flujos de
informacion, por parte de Sylvia Alonso, Secretaria General, IRG, y se planteo el Foro Virtual
Internacional Pdgina Web propuesto por OSIPTEL. También se presentd el Plan de Trabajo para Estudio
sobre Interconexion, Indicadores Regionales y Servicio Universal.

De este evento surgieron varios compromisos: realizar un nuevo Encuentro de Corresponsales en Julio,
donde se tratarian el desarrollo de los trabajos y se solicito diligenciar el Formato para el Estudio de
Servicio Universal y entregarlo un primer borrador a finales de mayo. Adicionalmente se fijo el 15 de
mayo como fecha de entrega del cuestionario ajustado sobre el Estudio de Interconexion y Cofetel se
comprometio a presentar la propuesta final del plan de trabajo sobre el Estudio de Indicadores y elaborar
los cuestionarios para la recopilacion de la informacion. Finalmente, se propuso la Pagina Web como un
tema de estudio para formar un Taller o “Workshop”.

En el mes de junio se llevaron a cabo varias entrevistas en Bruselas con la Comision Europea, con el fin de
darle inicio a las diferentes actividades del contrato. Se realizaron reuniones con el Comisionado Likkanen,
con la direccion de la sociedad de la informacion, y con la unidad de ayuda a Latinoamérica, AIDCO. En
estas reuniones se obtuvo informacion directa sobre las condiciones de operacion del contrato y se le dio
inicio a la mayoria de las actividades.

A continuacion se organizo el comité preparatorio de la Cumbre con los operadores y se llevaron a cabo
numerosas conferencias telefonicas con la participacion de AHCIET y diversos operadores lo que permitio
organizar la Cumbre y el foro de financiacion en julio en Santiago.

En septiembre, después de llevar a cabo diversos trabajos preparatorios, contratacion y organizacion se
llevo a cabo el curso de La Antigua gracias a los aportes recibidos de la Comision Europea y su programa
@lis. En este evento participaron los organismos reguladores miembros de REGULATEL, quienes
intercambiaron experiencias valiosas para cada uno de sus paises. El contenido del curso y sus
presentaciones fueron preparados por LIRNE.NET de la Universidad de Dinamarca, por medio de su
director, el profesor Dr. William Melody. También se contd con el apoyo del IRG (Grupo Independiente de
Reguladores), la CMT (Comision del Mercado de las Telecomunicaciones) de Espaiia y la AECI (Agencia
Espariola de Cooperacién Internacional) en Antigua. El curso en términos generales enfocd los temas
desde dos puntos de vista: tedrico y experiencia prdctica. Al respecto, debe sefialarse que los expositores,
ademds de ser profesores universitarios en materia de regulacion y telecomunicaciones, contaban con
amplia experiencia en los temas, en los que asistieron a diferentes organos de regulacion, principalmente
en Europa. En este sentido, se tuvo oportunidad de conocer la experiencia de los paises de la comunidad
europea en el manejo de los problemas regulatorios. Asimismo, en las mesas de discusion se pudo
compartir experiencias con los representantes de los érganos reguladores latinoamericanos.
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Cumpliendo con el objetivo de buscar la sostenibilidad de REGULATEL, entre el 15 y 18 de septiembre se
realizaron diversas reuniones en Washington con el Banco Mundial (BM), el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID); la United States Telecommunication Training Institute (USTTI) y la Comision
Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL). Con el BM se firmé un Mou y se considero posible
lograr una ayuda inicial para llevar a cabo proyectos sobre: Acceso Universal; andlisis del mercado en
competencia; tarifas de interconexion fijo — movil; proteccion a los consumidores e independencia del
regulador; e impuestos en el sector y su influencia en el mercado. Es posible también presentar una
propuesta de capacitacion a Infodev. Y con el Instituto del Banco Mundial no se vieron claras
posibilidades de colaboracion, pero se encontré muy buena disposicion para apoyar los programas de
REGULATEL y ofreciendo las facilidades para videoconferencias. Se espera encontrar un proyecto que
permita en el corto plazo poner en funcionamiento el memorando de entendimiento firmado durante las
reuniones.

Con el BID consideran que lo mads importante es encontrar el proyecto y definir los cursos de accion con
base en dicho proyecto. Al respecto parece que dentro del Plan Puebla Panamd se puede apoyar diversas
acciones con el fin de contribuir en su desarrollo. Igualmente, en el programa de IRSA podrian surgir
otras actividades. Sobre el PPP se recomendd ponerse en contacto con los requladores de la region con el
fin de establecer las posibilidades reales de algiin proyecto de esta naturaleza. En cuanto a los proyectos
que surjan de IRSA en la reunion que se llevara a cabo en Brasil se puede buscar las formulas para la
concrecion del proyecto.

Con el USTTI ofrecieron dar prioridad a los candidatos que presente REGULATEL vy se propuso trabajar
en la preparacion de un MOU para firmarlo en una préxima oportunidad. Se consideré con CITEL
trabajar conjuntamente en programas de capacitacion y se propuso firmar un MOU para lo cual
entregaron un borrador del mismo. Citel debe consultar con sus miembros y obtener la autorizacion para
firmar el Mou.

Se llevaron a cabo diversas actividades preparatorias para el Plenario y la Cumbre con los Reguladores
Europeos. En Octubre se realizé una reunion del Comité de Gestion en Floriandpolis donde se trato el
avance de los diversos trabajos, la preparacion del Plenario y la Cumbre con los reguladores Europeos, la
posible declaracion de REGULATEL para la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién y demds
actividades para la finalizacion del presente ario.

Finalmente, de acuerdo con la programacion se estd llevando a cabo la Sequnda Cumbre con Presidentes
de drganos reguladores Europeos y el Plenario anual los cuales han sido un rotundo éxito por los temas

tratados, la participacion de reguladores de alto nivel de Europa y Latinoamérica y las conclusiones.

Es de anotar que este afio que culmina ha sido de la mayor importancia para nuestra organizacion la cual
empieza a ser reconocida en el dambito internacional, gracias principalmente a la excelente gestion de

Paginal5de 21



FORO LATINOAMERICANO DE ENTES REGULADORES DE TELECOMUNICACIONES
ACTA SEXTO PLENARIO

nuestro Presidente Antonio Carlos Valente de Silva y la colaboracion del Comité de Gestion que ha estado
siempre atento a apoyar las diversas actividades programadas.”

Finalmente, el Secretario General informo sobre la carta recibida del director ejecutivo de la
Comisidn de Regulacion de las Telecomunicaciones de Colombia CRT la cual ha sido enviada a
todos los reguladores y se leyd el proyecto de respuesta a la misma preparado por el Secretario
General y que se incluye en el Anexo N° 8.

El Presidente Lic. Orlando Jorge comentd que para nuestra organizacion es muy importante la
participacion de la CRT y que por tanto sugeria fuera integrada una comision para visitar a la
CRT y aclararle las dudas o preocupaciones por cuanto es mucho mas facil, en estos casos, el
encuentro personal. El plenario aprobd la propuesta, la comision quedo6 integrada por el
Presidente y dos miembros del Comité de Gestion.

Plan de Accion periodo 2003-2004

A continuacion el Presidente, Lic. Orlando Jorge, presentd el plan de accion que se incluye en el
Anexo N° 9, cuyos aspectos mas importantes son:

REGULATEL es una asociacion que reune a los entes reguladores de las telecomunicaciones
América Latina, que permite abordar cuestiones estratégicas y regulatorias que sirven como
herramienta para el intercambio de informacién y experiencias entre los integrantes del Foro.
Durante la presente gestion se tendera a consolidar a REGULATEL como un foro permanente de
cooperacion e intercambio de informacion entre los entes reguladores de América Latina, con el
fin de promover el desarrollo del sector de comunicaciones y contribuir al posicionamiento de
nuestros paises en la Sociedad de la Informacion. Manteniendo los principios de respeto, didlogo
equilibrio dentro de actuaciones transparentes y objetivas.

Las areas estratégicas del plan son: la implantacion de contratos y acuerdos existentes; mantener
un plan de continuidad a los vinculos interinstitucionales ya creados y establecimiento de
nuevas alianzas; el intercambio de informacién y experiencias entre los miembros del Foro,
realizar programas de capacitacion; buscar posiciones comunes en encuentros internacionales y
la evaluacion de las posibilidades para la armonizacion regulatoria en la region.

Se continuara con la ejecucion del contrato con la Comision Europea tendiendo a la
consolidacién de la estructura. Se ejecutard el Estudio de Sostenibilidad y se seguird dando
seguimiento al tema de los Indicadores Regionales, Interconexiéon y Servicio Universal,
manteniendo el didlogo con la Unidn Europea y los enlaces IRG/ERG — REGULATEL, se llevara
a cabo la reunion anual.
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Se desarrollara el convenio con el Instituto de Conectividad de las Ameritas haciendo énfasis en
los trabajos sobre indicadores regionales, montando una Base de Datos en la Pagina Web de
REGULATEL con los indicadores de cada pais que permita la actualizacién de la informacion
via formularios directamente en la Web. De la misma manera, se desarrollara el Mou con el
Banco Mundial teniendo en cuenta el proyecto de Servicio Universal y complementando el
programa de capacitacion e intercambio de funcionarios.

Se continuara con los vinculos ya establecidos y se crearan nuevas alianzas. REGULATEL
buscara fortalecer los vinculos existentes con las demads instituciones y crear nuevas alianzas
estratégicas con el propdsito de lograr una cooperacion efectiva: UIT, Banco Interamericano de
Desarrollo (Proyecto IRSA), USTTI, TEMIC. Se buscardn nuevas acciones tendientes a lograr
vinculos con la Federal Communication Commission (FCC) tratando de lograr la apertura de un
canal de didlogo continuo y fomentar el intercambiar experiencias.

Se mantendrd actualizada la pagina Web estableciendo niveles de acceso y mejoras en la pagina.
Igualmente, se disefiardn “Links” de doble via con cada Regulador, incluyendo controles y
seguridad, continuando con los chats y promoviendo la utilizacion del Foro; se alentard las
contribuciones al boletin electréonico mensual. Se fomentaran las consultas entre reguladores
difundiendo informacion entre reguladores promoviendo la realizacion de actividades de
intercambio y apoyando programas bilaterales de intercambio.

Se realizardn nuevos estudios de investigacion tratando de crear un centro de informacion
solicitando a los miembros su colaboracion en el envio de sus normas regulatorias con el
proposito de difundirla entre los mismos disefiando la administracion de una base de datos con
acceso via Internet, disponible para los miembros.

Se disefiara y se pondra en marcha el Plan de Capacitacion para el 2004 con los recursos de la
Comision Europea, el Banco Mundial, USTTI y TEMIC, teniendo presente el programa que se
llevé a cabo en el 2003 con el soporte de ANATEL - Universidad de Brasilia. Se coordinara con el
Plan de Excelencia de la UIT y se difundirdn los programas de capacitacion de cada ente
regulador entre todos los reguladores. Algunos temas para los programas de entrenamiento
pueden ser: derechos y obligaciones del usuario; resolucion alternativa de conflictos;
interconexién; Costos incrementales a largo plazo; competencia; servicio universal; redes de
acceso; voz sobre IP/Telefonia IP television por cable; rol internacional del regulador; nombres
de dominio; soluciones de comunicaciones inalambricas; comunicaciones satelitales;
comunicaciones de emergencia; Tele-Salud; E-gobierno; politicas de Internet y
disefio/administracion de redes; regulacion y privatizacion.

Coordinacion de esfuerzos entre reguladores para lograr un trabajo conjunto especialmente en
las reuniones internacionales bajo la estrategia de establecer o identificar las reuniones/foros a
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participar: CMSI, UIT, CITEL organizar reuniones de coordinacién tanto virtuales como fisicas
tratando de establecer posiciones comunes en aspectos de interés de la region. Se coordinara con
otras organizaciones AHCIET (Observatorio conjunto sobre el tema IP) con el fin del tratamiento
de temas de especificos de interés comun.

El 2004 serd un afio donde REGULATEL capitalizard los logros obtenidos en el 2003 y en el que
tendremos el firme compromiso de dar pasos concretos hacia la Sociedad Global de la
Informacion.

Finalmente puso a consideracion de los reguladores el plan presentado.

Los delegados de CONATEL, Honduras; OSIPTEL, Pert; Cofetel, México; SITTEL, Bolivia; la
CNC de Argentina y en general todos los asistentes felicitan al Lic. Orlando Jorge por asumir la
presidencia y llevar a cabo esta estupenda reunién. En principio estan de acuerdo con el plan
presentado y realizaron algunas observaciones.

CONATEL de Honduras reitera el compromiso para la realizacion de la II Cumbre de
Operadores (COPAM)

Osiptel del Pert expres6 que los estudios del presente ano no estan culminados, menciona que
el caso del estudio de indicadores tiene mas permanencia y propone ponerse un reto para iniciar
nuevos procesos y estudios. Por ejemplo, Banda Ancha, Voz sobre IP, Interconexion.

ANATEL del Brasil pretende dar continuidad a los cursos de capacitacion con el apoyo de la
UIT. Sugiere que los diferentes paises envien comunicaciones reiterando la importancia que han
tenido estos cursos y que deben seguir apoyandolos.

Cofetel de México reitera el apoyo incondicional a REGULATEL y proponen crear el Taller
Metodoldgico para una actividad del afio que viene y menciona que piensan como Pert en el
plano de que se deben continuar los estudios. Asimismo, reitera la idea de avanzar en formar
grupos de trabajo para la implantacion efectiva de ciertos temas. Como ideas especificas,
podemos empezar con la lista de cursos de capacitacion, puede utilizarse o como temas de
estudios.

El Presidente menciona otros estudios, entre estos voz sobre IP. Establece que nuestro plan
implica un gran desafio y logicamente el primero es completar los que ya estan en marcha: “Hay
que pensar en grande, pero actuar en pequeiio, paso a paso. Tenemos que hacer esfuerzos por concluir los
estudios pendientes. Debemos poner los temas en carpeta y trabajar en paralelo. Pero salgamos con el
compromiso de colaborar con las respuestas”.
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SITTEL de Bolivia sugiere que para efectivizar los estudios se formen comisiones técnicas para
que lleven adelante estos trabajos y podamos canalizar recursos. A través de la pagina Web y del
Chat se puede coordinar y lograr mas colaboracion en los estudios, sin necesidad de la presencia
fisica.

La Secretaria General informa que el trabajo de interconexion esta casi terminado y resta la
evaluacion por parte de los diferentes reguladores y publicacion. A los estudios de indicadores
regionales y servicio universal les queda mucho por hacer. En este sentido, propone apoyar el
esfuerzo liderado por los diferentes paises y si es necesario utilizar los recursos de la Comision
Europea, establece que hay recursos y la intencion, lo mds importante es lograr un compromiso
con la mayoria de los reguladores para desarrollar los temas. Informa que Para el tema de
Trafico de Internet, se hizo esfuerzo que costé US $100,000 y se ha dejado después de su
presentacion en la Cumbre con los operadores en el 2001, sugiere que se retome el tema.

La CNC de Argentina reitera su apoyo a la nueva presidencia, plantea que se podrian proponer
nuevos temas mas alld de concluir temas. Dejar planteado temas proximos. En el programa de
capacitacion se deberia considerar el de Power Line Carrier (PLC).

Osiptel considera que un tema de interés es el de Banda Ancha y nos gustaria hacer este trabajo
y luego compartirlos, lo podemos hacer como un estudio de grupo pues logicamente se necesita
informacion de los paises de Latino América.

El Presidente de REGULATEL considera que los insumos que han dado nos pueden ayudar a
ampliar el Plan de Accion y lo haremos circular. La idea de la formacion de comisiones de
trabajo es importante. Ustedes entienden que pudiéramos definir estas comisiones a
continuacion y propone las siguientes: Indicadores Regionales, coordinador — Cofetel, Meéxico e
integrada ademds por Osiptel Perti e Indotel, Reputiblica Dominicana; Servicio Universal coordinada
por Brasil e integrada por CONATEL Honduras y MIC, Cuba; Interconexion coordinada por Perii
integrada por Sittel Bolivia, CONATEL, Paraguay; Banda Ancha coordinada por CNC de Argentina e
integrada por Osiptel, Pert, Subtel, Chile y capacitacion coordinada por ERSP de Panamg, la
secretaria general e integrada por CONATEL, Ecuador, Anatel, Brasil, Subtel, Chile y
CONATEL Honduras.

ANATEL, expres6 que el tema del Trafico seria importante retomarlo. SUBTEL propuso hacer
un esfuerzo para tener una vision compartida, ya que la situacion de los paises es diferente. Se

deben hacer circular y solicitar los comentarios.

El Presidente manifesté que la pagina Web de REGULATEL podria ser un punto importante
para el desarrollo de esta metodologia. Puede ser un mecanismo para colocar los comentarios.
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Ademas, dijo que deberia existir un mecanismo para que avise a los miembros cuando se
publiquen informaciones en la pagina.

CONATEL de Honduras comenta que los e-mails obligan a contestar. Es importante crear un
grupo para Internet. Preguntd que cuantos tienen el acceso a la parte de s6lo miembros?. Sabe de
algunos paises que atn no han podido acceder. Propuso que se debe verificar que todos los
miembros lo tengan. Manifesto la idea de que se deben distribuir nuevamente los "passwords".

El "password" se entrego al corresponsal y ellos lo suministrar internamente a quienes lo
requieran dentro de su propia organizacion e informa que proximamente se reenviara a todos
los corresponsales. Osiptel solicita que cada vez que haya algo nuevo en la pagina de
REGULATEL se envie un correo para avisar las novedades.

El Ing. Ares de la delegacion Dominicana manifesté que no esta de acuerdo con la existencia de
dos dominios y propone se cree el dominio interno y cualquier confusion se remite al dominio
entrante. Igualmente, manifest6 la importancia de la creacion de estadisticas de la utilizacion de
la pagina y que se debe fomentar el uso de la pagina. Se deberian tener las estadisticas de visita
por pais. Esto, se puede hacer a través de los "passwords". El Secretario General expresd que la
pagina habia estado casi inactiva hasta Marzo de 2003. Se compromete a publicar las estadisticas
existentes. Andrea Grippa de la delegacién del Brasil manifestd que con la publicacion del
Boletin se incrementa el uso de la misma.

El Presidente manifiesta que en vista de que no hay mds comentarios, da por aprobado el Plan
de Accion 2004 a fin de continuar con la siguiente sesion.

Eleccion de la Presidencia para el periodo 2004 a 2005:

El Lic. Jorge Mera explica que se han mostrado interesados en la Presidencia de REGULATEL el
Presidente de OSIPTEL, Perti, Sr. Edwin San Roman y Marlon Ramses Tabora, Presidente de
CONATEL, Honduras.

Marlon Tabora retira su candidatura explicando su interés en la presidencia y considera muy
importante promover la armonia por lo que manifiesta su apoyo al Ingeniero San Roman.
Menciona que para el proximo periodo tal vez ya no esté en sus gestiones, pero que si esta, le
interesaria promover a REGULATEL en el 2006 desde la presidencia.

El Ingeniero Edwin San Roman agradece a Marlon Tabora y le reitera su posicion para presentar

la candidatura para el 2004-2005. Considera a REGULATEL como una gran institucion por lo
que se debe afianzar mas la institucionalidad de la misma.
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En consecuencia se propuso la candidatura de Edwin San Roman, Presidente del Organismo
Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones del Pert (OSIPTEL) del Perti para la
proxima presidencia de REGULATEL periodo de 2004-2005, la cual fue aprobada por

unanimidad.
Eleccion del Comité de Gestion para el periodo 2003-2004:

Abel Hibert de Cofetel, México comenta que su pais ha tenido un lugar desde la creacion de
REGULATEL hasta ahora en el Comité de Gestion y ofrece abrir la posibilidad para que otro
pais que no haya participado ocupe su lugar.

La Secretaria General expreso que el Comité de Gestion del 2004 debe estar integrado por los 3
Presidentes: periodos prdoximo, actual, anterior, esto es OSIPTEL, Pert, ANATEL, Brasil e
INDOTEL, Republica Dominicana y tres reguladores elegidos.

El Presidente Lic. Jorge sugiere que el pais que deberia sustituir a México debe ser un pais
centroamericano, proponiendo a ERSP de Panama se sugiere completar el comité con
CONATEL, Honduras; SITTEL, Bolivia; y el ERSP de Panama.

Unanimemente, los delegados de los entes reguladores eligieron a los integrantes del Comité de
Gestion, quedando integrado por el Presidente actual de REGULATEL, Orlando Jorge Mera, de
INDOTEL, Republica Dominicana; Antonio Carlos Valente da Silva de ANATEL, Brasil, como
Presidente saliente; Edwin San Roman, Presidente de OSIPTEL, Perd, como proximo Presidente;
Marlon Tabora, de CONATEL de Honduras; Rene Bustillos de SITTEL, Bolivia; y Alex Arroyo,
Presidente del ERSP de Panama.

Conclusiones y Declaracion de Santo Domingo

Acto seguido, el Presidente de REGULATEL present6 a consideracion la Declaracion de Santo
Domingo, para lo cual se designd una comisioén presidida por Marlon Ramses Tabora para que
revise este proyecto y quedara aprobada ad referéndum.

CLAUSURA:
Finalmente, el Presidente de REGULATEL clausurd el Sexto Plenario del Foro.

Santo Domingo, 4 de diciembre de 2003.

ORLANDO JORGE MERA GUSTAVO PENA-QUINONES
Presidente Secretario General
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