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I. EDITORIAL

Empezamos este afio con renovada esperanza en relacion a los programas y
proyectos para el 2007. Se vislumbran nuevos proyectos y retos dentro de la
organizacion, como el desarrollo del estudio de Banda Ancha y Voz sobre IP, la
implementacion y consolidaciéon de los grupos de trabajo, especialmente los de
armonizacion regulatoria y Television Digital. Una vez concluido el Sistema de
Indicadores Regionales de Telecomunicaciones (SIRTEL), iniciaremos su difusion
y con la conclusion del Estudio sobre Acceso Universal para Telecomunicaciones

en América Latina continuaremos con su divulgacion.

El 2006 fue un afio lleno de éxitos y realizaciones para nuestra organizacion, ya
gue se desarrollaron trabajos relevantes y se organizaron importantes eventos y
reuniones; asi como diversos cursos online y presénciales para el entrenamiento
de los funcionarios de los entes reguladores que hacen parte de REGULATEL. Es
de destacar el esfuerzo con que iniciamos nuestra responsabilidad, con Regulatel
al organizar el Encuentro Virtual de Corresponsales, programa que evaluaremos a

la luz de sus resultados.

Continuaremos con la efectiva organizacion de nuestro programa anual, en
especial la VI Cumbre de Presidentes de Reguladores Europeos vy
Latinoamericanos REGULATEL-IRG y el X Plenario de Presidentes de
REGULATEL. De especial atencién serd la programacion y organizacion del
evento anual que hemos adoptado con el fin de contribuir a la financiacion de
nuestra organizacion, convocando a la industria las empresas y reunirnos para

girar en torno a un tema de actualidad e interés para todo el sector.

Esperamos renovar y acrecentar nuestras relaciones con la Comision Europea, al
igual que con la CEPAL y demas organizaciones con las que tenemos acuerdos o
memorandos de entendimiento, al igual que buscaremos nuevos acuerdos cuando

sea del caso. Asi como hemos cumplido a cabalidad los compromisos adquiridos




dentro del Programa @LIS, esperamos continuar en igual ténica con las

obligaciones de nuestra organizacion.

En fin, estos retos y metas nos permitiran consolidar aiun mas la organizacion y
continuar con el incansable trabajo de contribuir a que toda la poblacion de
nuestros paises ingrese con facilidad a la Sociedad del Conocimiento y la
Informacién.

Presidencia de Regulatel



II. CONOZCAMOS EL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES DE ...

Pais: REPUBLICA DOMINICANA
Fecha de Informacion: Septiembre de 2006

Servicios Supervisados: Todos los servicios son supervisados por el Instituto
Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL). Para mayores informaciones o para
contactos: www.indotel.org.do

Servicios Regulados: Actualmente el INDOTEL no tiene ningun servicio regulado de
manera especifica, salvo lo relativo a las autorizaciones y el cumplimiento de las
obligaciones derivadas de la condicion de concesionario de servicio publico de cada
empresa.

TELEFONIA FIJA

Numero de operadores: 24 (al 30 de noviembre de 2006)
1. All America Cables & Radio (Centennial Dominicana)
2. Bec Telecom, S. A.

3. Corporacién Telefénica Intercontinental, S. A. (*)
4. D.R. Pronto Telecommunications (*)

5. Espinal Technology Group (*)

6. FCT Dominicana, S. A. (*)

7. Interphone, S. A. (*)

8. Local Free Zone Services, S. A.

9. M&J Wireless Technologies Dominicana, S. A. (*)
10. Servicios Moviles de Comunicaciones, S. A. (MOVICELL*)
11. Mundo 1 Telecom, C. por A. (*)

12. Orange Dominicana, S. A.

13. Sensorcom, S. A. (*)

14. Servicios Ampliados de Teléfonos, S. A. (*)

15. Servicios Globales de Telecomunicaciones, S. A. (*)
16. SkyMax Dominicana, S. A.

17. Solar Satellite, C. por A. (WindMax)

18. Tecnologia Digital, S. A. (DG Tec)

19. Tekcom Dominicana, S. A. (*)

20. Teléfonos del Caribe, S. A. (*)

21. Tricom, S. A.

22. Turitel, S. A.

23. Verizon Dominicana, C. por A.

(*) No estan operando actualmente.

Total de suscriptores: 909,177 (al 30 septiembre 2006) Densidad por cada
100 habitantes: 10.1%



http://www.indotel.org.do/

Regulacion tarifaria: La Ley General de Telecomunicaciones, N°153-98, establece el
régimen de la libertad tarifaria. EI INDOTEL podra intervenir en la fijacion de precios sélo
en el caso de que se determine que no existen en el mercado las condiciones suficientes
para garantizar una competencia efectiva y sostenible, presentandose practicas
restrictivas a la competencia. Para ello, se valdra del Reglamento de Libre y Leal
Competencia para el Sector de las Telecomunicaciones aprobado mediante Resolucion
No. 022-05 del Consejo Directivo del INDOTEL y el Reglamento de Tarifas y Costos de
Servicios aprobado mediante la Resolucion No. 093-06 del Consejo Directivo del
INDOTEL.

Cargos de terminacién u originacién: Son pactados libremente entre las concesionarias
que operen en el territorio nacional. En caso de diferencias en su aplicacion o
negociacion, el INDOTEL intervendra de conformidad con lo establecido en el Reglamento
General de Interconexion para las Redes de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones aprobado mediante Resolucién No. 042-02 del Consejo Directivo del
INDOTEL.

CARGO DE ACCESO MONTO VIGENTE (US$ p/min)
Trafico Local y Movil a Fijo 0.020
Tréfico de Transporte Nacional 0.010
Tréfico Nacional 0.030
Trafico de Transporte Internacional 0.015
Tréfico Internacional Entrante a Fijo 0.035
Trafico Internacional Entrante a Movil 0.090
Uso Caodigos de Acceso (Trafico Local) 0.020
Uso Cdédigos Acceso (Tréafico Local+Transp. Nac.) 0.030
Uso Cdédigo de Acceso (desde Mdavil) 0.075
Trafico Fijo a Movil y Movil a Movil 0.075

TELEFONIA MOVIL

Numero de operadores: 12 (al 30 de noviembre de 2006)
All America Cables & Radio (Centennial Dominicana)
Iridium Republica Dominicana (*) (Concesion para movil satelital)
Movicell (*)

Orange Dominicana, S. A.

Servicios Ampliados de Teléfonos, S. A. (*)

Servicios Globales de Telecomunicaciones, S. A. (*)
Solar Satellite, C. por A. (WindMax)

Teléfonos del Caribe, S. A. (*)

. Tricom, S. A.

10. Turitel, S. A.(*)

11. Verizon Dominicana, C. por A.

OCe~NoORWONE

(*) No estan operando actualmente.

Total de suscriptores: 4,250,496 (al 30 septiembre 2006) Densidad por cada
100 habitantes: 47.3%




Regulacion tarifaria: Ver regulacion tarifaria en “TELEFONIA FIJA”.

Cargos de terminacién u originacion: Ver cargos de terminacién u originacién en
“TELEFONIA FIJA”.

‘ TELEFONIA DE LARGA DISTANCIA NACIONAL

Numero de operadores: 27 (al 30 de noviembre de 2006)
1. All America Cables & Radio (Centennial Dominicana)
2. Bec Telecom
3. D.R. Pronto Telecommunications (*)
4. Economitel
5. Espinal Technology Group (*)
6. FCT Dominicana (*)
7. Interphone (*)
8. Local Free Zone Services
9. Lusim Com
10. M&J Wireless Technologies Dominicana (*)
11. Movicell (*)
12. Mundo 1 Telecom (*)
13. Orange Dominicana
14. Sensorcom (*)
15. Servicios Ampliados de Teléfonos (*)
16. Servicios Globales de Telecomunicaciones (*)
17. SkyMax Dominicana
18. Solar Satellite (WindMax)
19. Soluciones Estratégicas Globales (*)
20. Tecnologia Digital (DG Tec)
21. Tekcom Dominicana (*)
22. Telecom Internacional (*)
23. Teléfonos del Caribe (*)
24, Tricom
25. Turitel
26. Verizon Dominicana
27. Wireless Internet Communication Plus (*) (Larga Distancia y Portadores)

(*) No estan operando actualmente.
Total de trafico en minutos: Informacién no disponible.
Regulacion tarifaria: Ver regulacion tarifaria en “TELEFONIA FIJA”.

Cargos de terminacién u originacion: Ver cargos de terminacion u originacion en
“TELEFONIA FIJA”.

Modalidades de Acceso: Tarjetas prepagadas, marcado directo y marcado con
asistencia de una operadora (no preseleccién de operador).



TELEFONIA DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL —TRAFICO ENTRANTE

Numero de operadores: 29 (al 30 de noviembre de 2006)
1. All America Cables & Radio (Centennial Dominicana)
2. Bec Telecom
3. D.R. Pronto Telecommunications (*)
4. Economitel
5. Espinal Technology Group (*)
6. FCT Dominicana (*)
7. Interphone (*)

8. ITM Group (*) (Concesionaria de Servicios Telefénicos de Transporte)

9. Local Free Zone Services

10. Lusim Com

11. M&J Wireless Technologies Dominicana (*)

12. Movicell (*)

13. Mundo 1 Telecom (*)

14. New World Network Dominicana (*)(Concesionaria de Servicios Telefonicos de
Transporte)

15. Orange Dominicana

16. Sensorcom (*)

17. Servicios Ampliados de Teléfonos (*)

18. Servicios Globales de Telecomunicaciones (*)

19. SkyMax Dominicana

20. Solar Satellite (WindMax)

21. Soluciones Estratégicas Globales (*)

22. Tecnologia Digital (DG Tec)

23. Tekcom Dominicana (*)

24. Telecom Internacional (*)

25. Teléfonos del Caribe (*)

26. Tricom

27. Turitel

28. Verizon Dominicana

29. Wireless Internet Communication Plus (*) (Larga Distancia y Portadores)

(*) No estan operando actualmente.
Total de trafico entrante en minutos: Informacién no disponible.
Regulacion tarifaria: Ver regulacion tarifaria en “TELEFONIA FIJA”.

Cargos de terminacién u originacion: Ver cargos de terminacién u originacién en
“TELEFONIA FIJA”.

‘ TELEFONIA DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL —TRAFICO SALIENTE

Numero de operadores: 29 (al 30 de noviembre de 2006)
1. All America Cables & Radio (Centennial Dominicana)
2. Bec Telecom



3. D.R. Pronto Telecommunications (*)

4. Economitel

5. Espinal Technology Group (*)

6. FCT Dominicana (*)

7. Interphone (*)

8. ITM Group (*) (Concesionaria de Servicios Telefénicos de Transporte)

9. Local Free Zone Services

10. Lusim Com

11. M&J Wireless Technologies Dominicana (*)

12. Movicell (*)

13. Mundo 1 Telecom (*)

14. New World Network Dominicana (*)(Concesionaria de Servicios Telefénicos de
Transporte)

15. Orange Dominicana

16. Sensorcom (*)

17. Servicios Ampliados de Teléfonos (*)

18. Servicios Globales de Telecomunicaciones (*)

19. SkyMax Dominicana

20. Solar Satellite (WindMax)

21. Soluciones Estratégicas Globales (*)

22. Tecnologia Digital (DG Tec)

23. Tekcom Dominicana (*)

24. Telecom Internacional (*)

25. Teléfonos del Caribe (*)

26. Tricom

27. Turitel

28. Verizon Dominicana

29. Wireless Internet Communication Plus (*) (Larga Distancia y Portadores)

(*) No estan operando actualmente.
Total de trafico saliente en minutos: Informacién no disponible.
Regulacion tarifaria: Ver regulacion tarifaria en “TELEFONIA FIJA”.

Cargos de terminacion u originacion: Ver cargos de terminacion u originacion en
“TELEFONIA FIJA".

Modalidades de Acceso: Tarjetas prepagadas, portadores, marcado directo y marcado
con asistencia de una operadora (no preseleccién de operador).

TELEVISION POR CABLE

Numero de operadores: 73 (al 30 noviembre 2006) Zona de presencia:
1. Aire Televisiéon Santo Domingo
2. Astro Cable Vision Jarabacoa
3. Bayaguana Cable TV Monte Plata
4. Cable Atlantico/Imbert Imbert, Puerto Plata
5. Cable Atlantico/Gaspar Hernandez Gaspar Hernandez
6. Cable Atlantico/Sosua Sosua



19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
. Marguz Duvergé Cable TV
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.

29

42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.

Cable de Miches
Cable del Norte
Cable Luperén

. Cable Max

. Cable San Cristébal

. Cable Satélite Noroeste

. Cable Television Dominicana
. Cable TV Las Salinas

. Cable Vision del Caribe

. Cable Vision Jarabacoa

. Cable Vision Yaguate

. Cablevision E. Gonzélez

Chispa FM

Comunicaciones y Medios Nacionales
Consuelo Cable TV

Dajabdn Cable Vision

Doce Cable Visién

Economitel

Exito Vision Cable

Geovisién

Luz Vision

Mao Cable Vision

Matos Aguasvivas Television por Cable
Montecristi Cablevision
Negocios Diversos del Sur
Orbit Cable

Polo Visién

Radio Televisidon Arcoiris
Redes Televisivas Satelital
Rodriguez Cable Vision
Sabana Cable TV
Samivision

Spielcom

Silver Lake Investment
Cana,

Star Satellite Cable and Communication

TCN Dominicana

Técnicos de Cable por Television

Técnicos de Cable por Television/Pedernales
Tele Cotui

Telecable Banilejo

Telecable Caracoles

Miches

Puerto Plata

Puerto Plata

Distrito Nacional y Provincia Santo
Domingo

San Cristébal

Esperanza

Distrito Nacional

Municipio Las Salinas, Barahona
El Seybo

Jarabacoa

San Cristdbal

Municipios de Guananico, Los
Hidalgos, Villa Isabela, Distrito
Municipal de Belloso del Municipio
de Luperodn, Los Parajes Canoabo
Palmarito del Municipio de Imbert y
Loma de Guayacanes y EIl Molino,
del Municipio de Laguna Salada
La Vega

Santiago

San Pedro de Macoris

Dajabon

La Vega

Distrito Nacional

Santo Domingo Este

Bonao

Bani

Valverde, Mao

Duvergé

Las Matas de Farfan

Montecristi

Nizao, Bani

Santo Domingo

Polo, Provincia Barahona

Higley

Distrito Nacional y Prov. Sto. Dgo.
Loma de Cabrera

Sabana Grande de Boya

Jacagua, Provincia Santiago
Bévaro

Bavaro, Cabeza de Toro, Punta

Ubero Alto, Provincia La Altagracia
Santiago

Santo Domingo

Distrito Nacional y Prov. Sto. Dgo.
Pedernales

Cotui

Bani

Azua



49. Telecable Central Fantino

50. Telecable Compostela Azua

51. Telecable del Caribe Nagua

52. Telecable Dominicano Provincia Santo Domingo
53. Telecable El Factor Nagua

54. Telecable La Unién Sosua

55. Telecable Mi Cabafia Constanza

56. Telecable Ocoa San José de Ocoa

57. Telecable Puerto Plata Puerto Plata

58. Telecable Sabaneta Santiago Rodriguez

59. Telecable Samana Samana

60. Telecable Sanchez Sanchez

61. Telecable Santo Domingo Municipio San Francisco de

Macoris

62. Telecable y Comunicaciones del Atlantico Rio San Juan

63. Television Internacional por Cable Salcedo

64. TeleNeyba Neyba

65. Teleoperadora Cabrera Cabrera

66. Teleoperadora del Nordeste San Francisco de Macoris
67. Televiaducto Moca

68. Televisidn por Cable Bonao

69. Television por Cable del Oeste Jimani

70. TV Cable Barahona Barahona

71. TV Cable San Juan San Juan de la Maguana
72. Universal Cable Valverde

73.

Vision Dominicana de La Romana

La Romana

Total de suscriptores: 602,291
(Encuesta ENHOGAR 2005 realizada por
la Oficina Nacional de Estadisticas)

Densidad por cada
100 habitantes: 7%

Regulacién tarifaria: Regulacion tarifaria: La Ley General de Telecomunicaciones,
N°153-98, establece el régimen de la libertad tarifaria. El INDOTEL podra intervenir en la
fijacién de precios solo en el caso de que se determine que no existen en el mercado las
condiciones suficientes para garantizar una competencia efectiva y sostenible,
presentandose practicas restrictivas a la competencia. Para ello, se valdra del
Reglamento para el Servicio de Difusion por Cable, del Reglamento de Libre y Leal
Competencia para el Sector de las Telecomunicaciones, y del Reglamento de Tarifas y
Costos de Servicios, aprobados mediante las Resoluciones N°160-05, 022-05 y 093-06
del Consejo Directivo del INDOTEL, respectivamente.

ACCESO A INTERNET

Numero de operadores: 15 (al 30 de noviembre de 2006)
All America Cables & Radio (Centennial Dominicana)
Aster Comunicaciones

Bec Telecom

Comunicaciones y Medios Nacionales

GBNet

ITM Group (*)

oghwnE
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7. M&J Wireless Technologies Dominicana (*)
8. Manejo y Operaciones M&O (*)

9. Orange Dominicana

10. Plation.net Dominicana (*)

11. Servicios Virtuales de Comunicaciones (*)
12. Solar Satellite (WindMax)

13. Tecnologia Digital (DG Tec)

14. Tricom

15. Verizon Dominicana

(*) No estan operando actualmente.

Participacion de mercado por modalidad de acceso (ADSL, Dial Up, Cable MODEM,
Lineas Dedicadas, otras): *Informacion disponible al 30 de junio de 2006.

Total de cuentas: 148,289

Modalidad de Acceso DSL: 66,391
Cuentas Residenciales: 47,292
Cuentas Comerciales: 19,099

Modalidad de Acceso DIAL-UP: 69,845

Cuentas Residenciales: 48,261
Cuentas Comerciales: 21,584
Modalidad de Acceso T1: 104

Otras Modalidades de Acceso: 11,949
Densidad por cada 100 habitantes: 15%

Regulacion tarifaria: Ver regulacion tarifaria en “TELEFONIA FIJA”.

11



| IIl. ¢ QUE ESTA PASANDO EN ... ?

REPUBLICA DOMINICANA: INDOTEL ORDENA PROCESO DE CONSULTA PUBLICA
DEL REGLAMENTO PARA LA REVENTA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
TELECOMUNICACIONES

El Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL), ordené el inicio del
proceso de consulta publica del “Reglamento para la Reventa de Servicios Publicos de
Telecomunicaciones” mediante la aprobacién de su Resolucién N° 177-06 que tiene por
objeto el establecimiento de las condiciones para el desarrollo de las actividades de
Reventa de Servicios de Telecomunicaciones.

Entre otros aspectos, esta importante norma establece que (1) los revendedores podran
comercializar exclusivamente los servicios que hubieran indicado en su solicitud de
inscripcion en el Registro Especial correspondiente, solicitada al INDOTEL para tales fines;
(2) la comercializacion de los servicios de telecomunicaciones por el revendedor, en
nombre propio, implica que éste asumira la plena responsabilidad, frente a sus clientes, de
todos los aspectos relativos a la prestacién de dicho servicio; (3) los revendedores,
conjuntamente con la reventa de servicios, podran desarrollar actividades conexas con ésta
que proporcionen facilidades adicionales a sus clientes tales como el suministro o la
configuracién de equipos terminales o redes privadas de usuario; (4) los concesionarios de
servicios publicos de telecomunicaciones podran realizar actividades de reventa de
servicios diferentes a aquellos que proveen, sin que esto les genere una obligacion de
inscribirse en el Registro de Reventa, siempre y cuando se trate de servicios comprendidos
en sus respectivas concesiones; (5) el servicio de reventa de servicios publicos de
telecomunicaciones se llevara realizara apegado a los principios de transparencia, igualdad
y no discriminacion, en donde los prestadores de servicios publicos de telecomunicaciones
no impondran condiciones o limitaciones discriminatorias o irrazonables a la reventa de
€s0s servicios.

REPUBLICA DOMINICANA: INDOTEL APRUEBA REGLAMENTO DE CONTABILIDAD
SEPARADA POR SERVICIOS

El Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL), aprob6 el “Reglamento
de Contabilidad Separada por Servicios”, en la sesion de su Consejo Directivo de fecha
7 de diciembre de 2006.

El presente Reglamento tiene como objeto establecer los aspectos econémico-contables
necesarios para el desarrollo del sistema contable que deberan llevar las prestadoras de
servicios publicos de telecomunicaciones de acuerdo a lo establecido en los articulos 30
literal “h” y 100.4 de la Ley General de Telecomunicaciones N° 153-98.

El sistema contable debe identificar los ingresos y los costos de provision de cada
servicio, la base de célculo y los métodos de asignacion de costos utilizados para cada
uno de ellos. Ademas, deberda contener informacién proveniente de la contabilidad
financiera apegada a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)

12



aprobadas por el Instituto de Contadores Publicos Autorizados de la Republica
Dominicana.

Para los fines del Reglamento, las prestadoras deben considerar llevar la contabilidad
separada para todas las actividades generadoras de ingresos y costos. Por lo que, sin
perjuicio del mayor grado de desagregacion de sus actividades y la inclusion de nuevos
servicios que pudieran realizar, las prestadoras identificardn y definirAn los servicios
ofrecidos, tanto regulados como no regulados, en las siguientes lineas de negocios:
(1)Telefonia Fija, (2)Acceso Publico, (3)Datos, (4)Telefonia Mavil, (5)Alquiler de
Facilidades, (6)Difusion Televisiva, y (7)Actividades No Reguladas.

13



| IV. NOTICIAS DE LA REGION

ARGENTINA: REGISTRO DE TARJETAS PREPAGAS PARA EL SERVICIO DE
TELECOMUNICACIONES (TPT)

El 7 de Diciembre de 2006, a través de la Resolucién SC N° 242, se aprobd la Norma de
Aplicacion para Tarjetas Prepagas para Servicios de Telecomunicaciones (TPT).
Asimismo el 2 de Enero de 2007, por medio de la Resolucién CNC N° 1, se aprobd el
funcionamiento y operacién del Registro de Tarjetas Prepagas para Servicios de
Telecomunicaciones.

Este Registro funcionaréa en el ambito de la Gerencia de Ingenieria, Area Planeamiento de
Telecomunicaciones (APT), de esta Comision Nacional. Las solicitudes de inscripcion en
el Registro de Tarjetas Prepagas para Servicios de Telecomunicaciones deberan
presentarse a través del Formulario F6, el cual se encontrara disponible para su descarga
en la péagina institucional de esta Comision Nacional (www.cnc.gov.ar) a partir del
25/01/2007

El personal de APT evacuara sus consultas para asegurar la correcta presentacion de los
formularios a través de la direccién de mail tpt@cnc.gov.ar.

Fuente: www.cnc.gov.ar - 18/01/2007

ARGENTINA: UNIFICACION DE DATOS DE DOMICILIO PARA USUARIOS Y
EMPRESAS

En virtud de las modificaciones producidas por la implementacion del Sistema Integrado
de Administracion (SIA) — Resolucion CNC N° 3180/2004 - se hizo necesario producir
cambios en la informacién denunciada por los usuarios del Espectro Radioeléctrico y
Licenciatarios, respecto a los domicilios declarados ante el Organismo a través de
distintos Formularios.

Es por ello que se elimina del registro el denominado “Domicilio de Correspondencia”,
pudiendo informarse sélo un Domicilio Real (en el caso de las Personas Fisicas) o un
Domicilio Legal (para las personas Juridicas), asi como el obligatorio “Domicilio
Constituido en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires” (Resolucion CNC N° 3983/2006).

Por ello, desde ahora se entendera que el Domicilio Real o Legal - segun corresponda -
es aquél donde este Organismo remitira todas las comunicaciones de caracter postal que
mantiene con sus usuarios (facturacién, notificaciones, etc.); salvo aquellos casos en los
que corresponda constituir un domicilio por expediente de manera particular.
Una misma persona — sea ésta Fisica o Juridica — no podra declarar mas que un Unico
Domicilio Real o Legal.

Esta medida tiene como finalidad producir una mejora en la gestion, a partir de la
unificacion de los datos correspondientes a los usuarios registrados, asi como reducir de
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manera importante el gasto que demanda la remisibn de correspondencia.
A tales efectos se encuentran disponibles en el listado de formularios del Espectro los
nuevos archivos F2 “Datos del Solicitante” y F4 “Integrantes de Sociedades de Hecho y
Condominios” aprobados por Disposicién Gl N° 5006/2006.

Fuente: www.cnc.gov.ar - 06/12/2006

BOLIVIA: SITTEL PLANIFICA OPERATIVIZACION Y FISCALIZACION DEL D.S. 28994

Una vez promulgado el Decreto Supremo 28994 que establece condiciones tendientes a
originar Tarifas de Inclusion Social para priorizar y favorecer la igualdad, equidad y mayor
accesibilidad a los servicios publicos de telecomunicaciones, SITTEL dentro de sus
competencias como ente regulador, esta estudiando los mecanismos correspondientes
para que los operadores cumplan adecuadamente la norma. El Decreto establece que
todas las empresas de telecomunicaciones que actualmente realizan la facturacion al
redondeo, deben realizar la facturaciéon, tasacion y tarifacion por el tiempo efectivo de
llamada, es decir por segundo. Por otro lado, las llamadas entre celulares, sin importar la
empresa a la que pertenezcan y el lugar del pais en que se encuentren, tendran una
misma tarifa por segundo. Entre otras medidas, SITTEL ya est& desarrollando planes de: -
control de trafico y facturacién en la nueva modalidad - capacitacién y seguimiento a los
operadores - fiscalizacion directo del usuario - aplicacién de resoluciones enmarcadas en
las competencias de SITTEL. Mediante la pagina web de SITTEL estaremos informando
regularmente el desarrollo de la normativa y absolveremos cualquier duda que los
usuarios tengan.

Fuente: www.sittel.gov.bo — 08/01/07

BOLIVIA: SITTEL SUSPENDIO LAS EMISIONES DE CINCO RADIOS
CLANDESTINAS DE EL ALTO

La Superintendencia de Telecomunicaciones (SITTEL) suspendié hoy las emisiones de
cinco radiodifusoras que operaban ilegalmente en la ciudad de El Alto, procediendo al
secuestro preventivo de los correspondientes equipos, piezas y materiales, que se
utilizaban en la ilicita prestacion de servicios. Mediante Resoluciones Administrativas
Regulatorias Nros: 2006/2254, 2006/2080, 2006/2257, 2006/2255, y 2006/2256 la SITTEL
formuldé cargos a las cinco radios ilegales autodenominadas Amistad, Estrella Digital,
Parabdlica, Energia Digital y Radio Republica, éstas utilizaban de manera indebida
frecuencias del espectro electromagnético, sin contar con la correspondiente licencia.
Estas radios, al transmitir sefiales sin concesion ni licencia, producian interferencias
perjudiciales tanto a radioemisoras legalmente establecidas como a vecinos de las zonas
Alto Lima, Tupak Katari, Villa Ingenio, Huayna Potosi y Villa Tunari donde operaban
ilegalmente.

Esta tarea fue realizada en coordinacién con la Policia Técnica Judicial de la ciudad El

Alto, Distrito Policial Nro. 5, y Oficiales de Diligencia de los Juzgados 1ro, 2do, y 4to
Administrativo Coactivo Fiscal y Tributario de la ciudad de La Paz.
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SITTEL tiene entre sus importantes funciones la obligacién de controlar y coordinar el uso
del espectro electromagnético, y vigilar a los medios y equipos a través de los cuales se
emiten las ondas electromagnéticas, asi como regular el uso de las frecuencias y
protegerlas contra cualquier interferencia perjudicial.

Actualmente, en La Paz existen 168 radios legales y las emisoras de la ciudad de El Alto
estan consignadas en este total.

Ubicacién Banda Banda Banda Total

hectométrica | métrica FM | decamétrica

AM OoC
La Paz Ciudad 43 49 13 105
Provincia 32 30 1 63
Total 75 79 24 168

Fuente: www.sittel.gov.bo — 20/12/06

BRASIL: PRORROGADO MANDATO DE PLINIO DE AGUIAR JUNIOR NA
PRESIDENCIA DA ANATEL

O decreto presidencial que prorroga até 30 de junho de 2007 o mandato do presidente da
Agéncia Nacional de Telecomunica¢bes (Anatel), Plinio de Aguiar Janior, foi publicado
hoje, no Diario Oficial da Unido. Conselheiro da Agéncia desde 2004, ocupou o posto de
presidente substituto da Agéncia em novembro de 2005, sendo nomeado presidente em 7
de julho de 2006. Engenheiro eletrénico graduado pela Pontificia Universidade Catélica do
Rio de Janeiro, Plinio de Aguiar é natural de Fortaleza (CE) e foi diretor do Departamento
de Industria, Ciéncia e Tecnologia do Ministério das Comunicacfes; entre 1975 e 2002,
trabalhou na implantacdo da area de comunicacdo de dados (planejamento técnico e
regulamentacdo dos servi¢cos), no planejamento de longo prazo da area de
desenvolvimento e no programa de qualidade corporativa da Embratel.

O presidente da Anatel foi, entre 1979 e 1985, assessor especial do ministro das
Comunicacdes, tendo trabalhado na area de regulamentacdo de comunicacdo de dados.
Atuou no International Council for Computer Communication (ICCC) e fez parte do
conselho editorial internacional da publicacado inglesa Telecommunications Policy, além de
ter sido membro do Conselho Técnico da Confederacdo Nacional do Comércio (CNC) e
membro-convidado da equipe que desenvolveu a tecnologia de comutacdo de dados no
Centre National d'Etudes des Télécommunications (organismo de pesquisa em
telecomunicacdes da France Télécom).

Fuente: www.anatel.gov.br — 22/12/06
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CHILE: GOBIERNO LLAMA A CONCURSO PUBLICO PARA DESARROLLAR EL
PROYECTO FIBRA OPTICA AUSTRAL

El ministro de Transportes y Telecomunicaciones, Sergio Espejo, presidié este martes 9
de enero la primera reunién 2007 del Consejo de Desarrollo de las Telecomunicaciones
(CDT) donde junto al titular de Economia, Alejandro Ferreiro; los representantes de los
ministros de Hacienda y Planificacion y Cooperacion, Marcelo Tokman y Alvaro Marifil,
respectivamente; los delegados de la Presidenta de la Republica, Claudio Ortiz y Pedro
Hepp, y el subsecretario de Telecomunicaciones, Pablo Bello, aprobaron las bases para
llamar al concurso publico Fibra Optica Austral que supone un subsidio de $1.349.392.000
a la empresa que se adjudique la ejecucién de la obra. (9 de enero de 2007)
La iniciativa se enmarca en el Programa Anual de Proyectos Subsidiables 2007 del Fondo
de Desarrollo de las Telecomunicaciones.

El secretario de Estado explicd que el principal objetivo de este proyecto consiste en
completar la red estrucrutrante de Fibra Optica Nacional, que va desde Arica a Puerto
Montt, uniendo el continente con Chiloé y Coyhaique, de manera de avanzar en una
infraestructura digital de mejor calidad para todos los chilenos con precios similares a los
gque hoy se obtienen en la capital.

Tras celebrar la constituciébn del Consejo y aprobar las bases del proyecto de
conectividad, el ministro Espejo dio a conocer el hombre de los tres consejeros que
representaran a las regiones y destaco, ademas, las politicas que actualmente impulsa el
Gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet en materia de conectividad digital en zonas
extremas.

Los nuevos integrantes son el ex vicepresidente ejecutivo de la Empresa Nacional de
Mineria ENAMI, Jaime Pérez de Arce (I a IV); ex gerente general de la Camara Chilena,
Claudio Ortiz (V a VIII), y el Coordinador Nacional de la Red Enlaces, Pedro Hepp (IX a
XIl). El ministro Espejo recalcO que ésta constituye la primera reunion que realiza el CDT
durante la actual administracion.

Esto ya que, segun la Ley General de Telecomunicaciones, el Fondo de Desarrollo sera
administrado a su vez por tres profesionales con experiencia en el area y vinculados a las
regiones de Chile. Su mision consistira en garantizar los estatutos fundamentales de la
entidad, principalmente aquellos relacionadas al fomento del aumento de la cobertura de
los servicios de telecomunicaciones en areas rurales.

De esta forma, el titular de la cartera sefiald que el futuro de nuestro pais depende
fundamentalmente del avance y progreso de las nuevas tecnologias e Internet. “Nuestra
misién es generar un salto historico en el desarrollo de nuestra infraestructura digital para
asi poder garantizar un acceso realmente democratico y universal a los servicios de
telecomunicaciones", preciso.

El ministro explicé que gracias al incremento de 125% que obtuvo el Fondo de Desarrollo
de las Telecomunicaciones respecto del periodo anterior (2004-2006), el ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones (MTT) dispone actualmente de $ 9.061 millones para
asignar por concurso publico a proyectos de conectividad que se licitaran a partir de este
afo, tal como fue anunciado en 2006.
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Por su parte, el subsecretario de Telecomunicaciones, Pablo Bello, recordd que este
proyecto se enmarca en el Programa Anual de Proyectos Subsidiables 2007 del Fondo de
Desarrollo de las Telecomunicaciones. “La misidn del Gobierno es hacer que Internet se
convierta en el servicio basico del siglo XXI”, concluy®.

Fuente: www.subtel.cl — 09/01/07

CHILE: MTT PRESENTA PRIMERA ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS
DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones presenté un estudio nacional, donde
se evalud la percepcion de los consumidores respecto de los servicios de comunicacion
que reciben.

Los resultados demuestran satisfaccion de los usuarios con sus prestaciones de telefonia
fija, movil y larga distancia, a la vez que ponen en evidencia desconocimiento de sus
derechos por parte de los consumidores.

Ministerio presenta para consulta publica reglamento que permitira masificar la telefonia
sobre Internet (VolP), con lo que el pais se mantiene a la vanguardia en tecnologia al
servicio de las comunicaciones.

Un alto grado de satisfaccién por los servicios de telecomunicaciones que reciben los
chilenos en sus hogares, fue la principal conclusién de la primera encuesta nacional que
midié la percepcién y aprobacién de los usuarios, respecto de las prestaciones de
comunicacion que utilizan a diario.

El estudio presentado hoy por el Ministro de Transportes y Telecomunicaciones, Sergio
Espejo, y el subsecretario de Telecomunicaciones, Pablo Bello, indicé que un 72% de
hogares se manifiesta muy satisfecho o algo satisfecho con la telefonia fija. Un 83% de
hogares se declararon muy satisfechos o algo satisfechos con la telefonia mévil y un 90%
expresé la misma percepcidn respecto del servicio de larga distancia.

La investigacién presencial, que también evalué el nivel de conocimiento y ejercicio de los
derechos que tienen los clientes como consumidores, abarcé 1.888 hogares del pais que
cuentan con algun servicio de telefonia fija, moévil o larga distancia nacional e
internacional.

Sobre estos resultados, el Ministro Sergio Espejo sefial6 que “la encuesta nos da una
buena noticia, en el sentido que los chilenos reconocen la alta calidad de sus servicios de
telecomunicaciones. Eso los hace también mas exigentes a la hora de demandar a las
compafias del sector el cumplimiento de las obligaciones establecidas en los contratos”.

“La evaluacion de los consumidores es indispensable. La calidad de los servicios de
telecomunicaciones ha aumentado y los precios disminuido gracias a la competencia que
se ha desarrollado en el sector. Sin embargo, para que esa competencia vaya en directo
beneficio de los usuarios es fundamental que estos cuenten con la mas amplia
informacién para decidir qué servicio contratan, exigir el respeto a sus derechos como
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consumidores y cambiarse de compafiia cuando no estan satisfechos con el servicio que
reciben”, enfatizo el secretario de Estado.

Por esa razén el ministro Espejo llamé la atencién respecto a un dato revelador del
estudio que sefiald abre un tremendo desafio de informacién y educacion en el sector.
“Existe un gran desconocimiento por parte de los usuarios de sus derechos como
consumidores, lo que representa un enorme obstaculo para el desarrollo del sector”.
“Necesitamos usuarios activos que conozcan sus derechos y exijan a sus compafiias un
buen servicio. Es responsabilidad de cada ciudadano informarse, labor del mercado
disponer de canales permanentes de difusién y resolucion de reclamos y misiéon del
Gobierno fiscalizar y velar por el respeto y cumplimiento de esos derechos”, sefialo el
ministro.

La encuesta fue presentada en detalle por el Subsecretario de Telecomunicaciones, Pablo
Bello, quien explicod que existe una gran cantidad de personas que declara no conocer sus
derechos como consumidor de servicios de telecomunicaciones (59%) y un alto
porcentaje de usuarios (mas del 90%) que no insiste en sus reclamos ante otras
instancias como el Sernac o la Subtel, cuando la compafiia no le responde o rechaza su
presentacion de primera instancia.

REGLAMENTO VOIP

Cumpliendo con el compromiso de tener en diciembre una propuesta final de reglamento
para el servicio de Voz sobre Internet (VOIP), el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones presentdé hoy el documento elaborado para normar la llamada
telefonia IP en el pais.

“A nivel mundial, la telefonia sobre Internet va adquiriendo cada vez mas relevancia.
Sabemos que Francia mas del 5% de los clientes realizan sus llamadas telefénicas a
través de Internet y que ese porcentaje se acerca al 10% en Japén. Este sistema permite
utilizar mejor nuestras redes y disminuir los costos del servicio de telefonia, por lo que
como gobierno creemos indispensable facilitar el despliegue de esta modalidad de
comunicaciones, la telefonia IP, permitiendo ofrecer este servicio a la comunidad en
general”, afirmé el Ministro Espejo.

El Subsecretario informé que con fecha de hoy se inicia la consulta publica sobre este
reglamento y que el plazo para la recepcién de respuestas sera hasta las 23:59:59 hrs.
del 19 de enero de 2007. Todas las respuestas seran publicadas en la pagina Web del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, www.mtt.cl, el 22 de enero 2007.

Fuente: www.subtel.cl — 20/12/06
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COLOMBIA: AGENDA REGULATORIA 2007

La CRT publica, en cumplimiento del Decreto 2696 de 2004, la Agenda Regulatoria
definida para el afio 2007, la cual fue aprobada en Sesion de Comision el 20 de diciembre
de 2006.

Asimismo se publica el documento de respuesta a comentarios realizados al borrador de
la Agenda publicado el 30 de octubre de 2006.

http://www.crt.gov.co/Documentos/ActividadRequlatoria/AgendaRequlatoria/AgendaRequl
atoria2007.pdf

Fuente: www.crt.gov.co — 29/12/06

COLOMBIA: CRT MIDIO NIVEL DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS 2006.
TELEFONIA DE LARGA DISTANCIA, MOVIL, TRUNKING E INTERNET, CALIFICADOS
POR LOS USUARIOS. COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, ETB, ORBITEL,
AVANTEL, COLOMBIA MOVIL, COMCEL, TELEFONICA MOVILES Y OPERADORES
DE VALOR AGREGADO (INTERNET), LAS EMPRESAS EVALUADAS

La Comision de Regulacion de Telecomunicaciones —CRT- presentd la evaluacion del
Nivel de Satisfaccion de los Usuarios —-NSU- para el periodo 2006, realizada a mas 6.700
clientes de los servicios de telefonia de larga distancia, mévil, trunking e Internet en 18
ciudades del pais.

La medicion revela un aumento en la satisfaccion de los usuarios de servicios moviles
(celulares y trunking) y un descenso en la telefonia de larga distancia. Se mantiene
con una leve variacion la satisfaccion de los usuarios de Internet.

Para el Director Ejecutivo de la CRT, Lorenzo Villegas Carraquilla, la medicion revela los
aspectos mas importantes que consideran los usuarios en la calidad del servicio prestado
por las diferentes empresas y se constituye en un insumo muy importante para determinar
si hay necesidad de impulsar e introducir nuevos elementos de calidad en las medidas
regulatorias.

TELEFONIA MOVIL

En los usuarios pospago de telefonia méviles (Colombia M6vil, Comcel y Movistar) subié
en 6 puntos el nivel de satisfaccién de los usuarios al pasar de 52.4 a 58.2, y en 3 puntos
en el servicio prepago al pasar de 56 a 59 de 2005 a 2006. El aspecto mejor calificado y
de mayor peso en la medicion fue la calidad de la comunicacién, seguido de facturacion y
pagos, y lo que mas satisface a los usuarios en los demas atributivos calificados, es la
amabilidad del personal.
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SERVICIO DE TRUNKING

Para el servicio trunking, medido para el operador Avantel, el NSU alcanzé 61.9 en
pospago y 59.8 en prepago. Este servicio fue medido por primera vez con las mismas
variables de los servicios moviles.

Los procesos calificados tanto en telefonia mévil como trunking fueron el producto /
comunicacion, linea de atencion al cliente, facturacion y pago, puntos de venta y de
atencion al cliente, y planes y promociones.

TELEFONIA DE LARGA DISTANCIA

Los usuarios residenciales calificaron en 60.2 puntos este servicio en 2006, 5.5 puntos
menos que en el 2005, y 11 puntos debajo de la calificacion del 2004. En el servicio
empresarial subié a 64.7, 1.2 puntos arriba de la calificacion del afio anterior.

En el servicio residencial todos los procesos presentaron una baja en el nivel de
satisfaccion, pero el mas marcado fue el servicio de operadora, baj6é 10 puntos. La mejor
percepcion que tienen los usuarios es la calidad de la llamada, por su nitidez, continuidad,
etc. aspectos que constituyen la fortaleza de la larga distancia.

La evaluacion contempld los servicios de comunicacion, operadora, facturacion y pagos,
servicio al cliente, atencion a reclamos y promaociones.

INTERNET (VALOR AGREGADO)

En Internet conmutado residencial (por linea telefénica) subié a 73 puntos la satisfaccion
de los usuarios en el 2006, 2 puntos mas que en el 2005 y bajé 3 puntos en el segmento
empresarial, en el mismo periodo.

La satisfaccion de los usuarios de Internet dedicado residencial (por cable, xDSL, etc.)
aumentd de 84.6 en 2005 a 85.3 en 2006 y mientras que el fragmento empresarial
dedicado baj6é de 82.9 puntos en 2005 a 79.7 en 2006. Los usuarios consideran que debe
dinamizarse la facturacién y pagos mediante el ofrecimiento de variados sitios y formas de

pago.

La medicion del NSU fue adelantada por la firma Consenso, mediante entrevista
telefénica a los usuarios de las diferentes empresas en las ciudades de Bogota, Medellin,
Cali, Barranquilla, Bucaramanga, Tunja, Villavicencio, Ibagué, Manizales, Cartagena,
Armenia, Cucuta, Pereira, Monteria, Neiva, Santa Marta, Sincelejo y Pasto, con una
muestra representativa de 6.766 usuarios de todas las edades y estratos. Se mantuvo la
misma metodologia de medicion utilizada desde el afio 2001, y se considerd una
ponderacién de 1 a 100.

Fuente: www.crt.gov.co — 22/12/06
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COSTA RICA: CRECE CONFIANZA EN ARESEP
OFICINA DE PRENSA

La Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP) es la institucion en la que
se observa un incremento mayor en la confianza de la poblacién, segin un estudio del
Instituto de Investigaciones de Poblacion (IDESPO) de la Universidad Nacional.

IDESPO destac6 que en el 2005 (entrevista telefénica) las personas entrevistadas que
dijeron tener “mucha confianza” en la ARESEP representaban el 18%, mientras que en
noviembre del 2006 la confianza fue del 26,9%.

En el caso de las entrevistas personales, en octubre del 2005 dijeron tener mucha
confianza un 18,3% y en el 2006 el 28% de las personas expresaron su confianza en la
ARESEP.

El Regulador General, Fernando Herrero, expres6 que “este crecimiento en la confianza
nos anima y reta. Debemos seguir velando por hacer bien nuestro trabajo y mejorar cada
dia”.

IDESPO defini6 los siguientes presupuestos para la confianza institucional:

El Estado constitucional democratico de derecho estd obligado a prestar servicios
imprescindibles para las personas y las comunidades:

e a partir de lo que éstas necesitan para articular un modo de vida digno,
e sobre la base de una forma de acumulacién sustentable y no depredadora,
e mediante una distribucién equitativa de la riqueza social.

La confianza que tiene la ciudadania en la conduccién y gestién de los asuntos publicos
por parte de las instituciones, fortalece el nivel de afeccibn democratica.

A mayor confianza institucional, mayores posibilidades de éxito de las politicas de
participacion ciudadana.

Fuente: www.aresep.go.cr — 19/12/06

COSTA RICA: LINEAMIENTOS PARA ATENCION DE QUEJAS
OFICINA DE PRENSA

Los ciudadanos tienen derecho a quejarse y denunciar la prestacion inadecuada de un
servicio publico.

Es por este motivo que la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP)
publicé un lineamiento que define los requisitos que deben cumplir las empresas al recibir
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y tramitar quejas. Este lineamiento se public6 en La Gaceta N° 236 del 8 de diciembre.

Todas las empresas reguladas deben instalar buzones y mantener un registro de las
quejas presentadas.

La ARESEP record6 a los prestadores que ante una denuncia, la ley establece un plazo
de 10 dias para dar respuesta escrita al ciudadano quejoso.

Entre los requisitos que definié la ARESEP estan:

1. Disponer de un formulario previamente foliado con numeracién continua, para llevar el
registro consecutivo de todas las quejas y denuncias que reciban. El formulario debera
disponer de una seccion desprendible con el nimero de consecutivo impreso, que se
entregara al usuario como comprobante de la presentacion de la queja o denuncia.

2. Los informes de quejas y denuncias se presentaran semestralmente a la ARESEP.

3. Los informes deberan registrar la cantidad de quejas y denuncias, un analisis
estadistico, el estado en que se encuentra el tramite y la solucion que se brindé a las
gquejas concluidas.

4. Los prestadores de los servicios publicos, deben desarrollar un proceso que identifique
los sectores en condiciones criticas y realizar acciones para disminuir y prevenir las
gquejas y denuncias.

5. La presentacion de los informes de quejas y denuncias se constituye en requisito de
admisibilidad para la fijacion de tarifas.

6. La Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos podra rechazar el informe cuando
determine que no cumple con los objetivos e indicaciones sefialadas en el lineamiento.

7. Los prestadores de los servicios publicos disponen de un plazo de 2 afios para
implementar paginas de Internet, en la que se indique:

El nombre de la empresa y del representante legal

Las tarifas establecidas por la Autoridad Reguladora

Un buzén electrénico para quejas y denuncias

Una carpeta donde se ubiquen todos los informes de quejas y denuncias que se
presentan ante la ARESEP

Fuente: www.aresep.go.cr — 2/12/06
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CUBA: OTRO BUEN ANO PARA EL MIC EN PROVINCIA LA HABANA
Por Reinaldo Fuentes Rodriguez. Tomado del periédico El Habanero .

Para los trabajadores del Ministerio de la Informatica y las Comunicaciones, 2006 pasara
a su historia como un afio de importantes avances y logros en todas las esferas o
actividades que integran ese basto sector en la provincia.

ETECSA, por ejemplo, prosiguié su plan de inversiones, que tuvo en los nuevos servicios
de telefonia fija y telefonia fija alternativa dos objetivos de primera linea. Ello elevé
considerablemente el nivel de satisfaccion de las necesidades de la poblacion, muy en
especial de las zonas rurales.

Otro proposito importante lo constituy6 la digitalizacion de Nueva Paz, municipio habanero
limitrofe con Matanzas, con lo cual crecié esa tecnologia y la calidad de los servicios a los
sectores estatal y residencial.

Una de las novedades de este afio lo constituyé sin duda la introduccién del equipo
inaldmbrico Multi Hand-set, que da posibilidad de uso a varios clientes con un solo
namero y base.

En cuanto a COPEXTEL, sus trabajadores tuvieron una intensa labor a lo largo de 2006,
sobre todo en el montaje, mantenimiento y reparacion de los modernos medios
informéticos, de television y otros, situados en escuelas, centros de la salud, Joven Club y
otros muchos sectores de nuestra sociedad.

Los de Correos, por su parte, debieron hacer grandes esfuerzos para afrontar las muchas
limitaciones materiales que conspiran cada dia con los servicios, las condiciones laborales
y de atencién al hombre. A pesar de ello los colectivos con que cuenta en la provincia se
crecieron.

La Sala de Navegacion abierta a la poblacion en la sede territorial (San José de las Lajas)
constituyd algo novedoso, que se pretende mejorar. También se avanz6é en otros
servicios, como lo es el pago de las chequeras a domicilio.

En lo que a Radio Cuba se refiere, la entidad consolid6é su actividad, introdujo nuevos y
mejores medios para facilitar las comunicaciones nacionales e internacionales y tendra en
2007 otro afio de importantes objetivos en el orden tecnolégico.

Lo hecho por los hombres y mujeres de la informatica y las comunicaciones supera en
mucho lo plasmado en este apretado resumen. Sus halagiefios resultados merecen el
reconocimiento y la felicitacion del pueblo habanero.

Fuente: www.mic.gov.cu — 15/01/07
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CUBA: CRECE LA TELEFONIA EN SANCTI SPIRITUS
Por Xiomara Alsina Martinez. Tomado del periédico Escambray

Por los caminos de la modernizacion y la conectividad la Empresa de Telecomunicaciones
de Cuba S. A. (ETECSA) transité en el 2006 hasta llevar novedosas técnicas a los mas
apartados rincones del territorio, donde no existia esa posibilidad.

Al cierre de diciembre la entidad espirituana exhibié un crecimiento en la instalacién de
7000 nuevos teléfonos, de los cuales mas del 90 por ciento estuvieron dirigidos al
segmento residencial en moneda nacional.

Segun refiri6 a Escambray Gustavo Lopez Cruz, jefe de Mercadotecnia de esa empresa
en Sancti Spiritus, el mayor incremento se reporta en la modalidad de Teléfonos Fijos
Alternativos (TFA) con unos 4 400 equipos. Desde que comenzara esta inversion hace
dos afios mas de 60 000 habitantes ya han sido beneficiados como quiera que del equipo
se benefician todos los residentes en cada vivienda en que se instala.

Para lograr dicho crecimiento, que permite acabar con las barreras comunicativas en
aqguellos sitios donde nunca antes contaron con un medio similar, fue necesario poner en
funcionamiento nuevas radiobases en Fomento y Taguasco, asi como efectuar
ampliaciones en las ya existentes. El desarrollo de la telefonia rural mediante los TFA
continba incrementandose en la medida que se crean las condiciones para lograr la
conexion.

Refiere el directivo de ETECSA que dentro del proceso de expansion, comunidades como
Jarahueca, La Ferrolana, Caracusey y El Maja fueron igualmente favorecidas con la
instalacion de nuevos equipos de acceso digital con capacidad para mas de 100 teléfonos
cada uno. Toda esta revolucién suscitada dentro del sector en los ultimos tiempos hace
posible que la penetracion telefénica crezca de 2,8 a 3,2 servicios por cada 10 habitantes.

Unido a este progreso tecnoldgico se ejecutaron también importantes transformaciones a
la red de instalaciones comerciales a fin de mejorar la atencion al cliente y buscando
mayor calidad en las prestaciones. De esta forma se inauguraron Centros Multiservicios
de Telecomunicaciones y en la ciudad cabecera provincial abrié sus puertas el Telepunto,
el Taller de Reparaciones, de Garantias y Posventas y varios minipuntos, donde se puede
acceder a casi la totalidad de los servicios de ETECSA.

La extension comunicativa social llegé asimismo a diferentes entidades priorizadas de la
provincia para ampliar las redes de computadoras que facilitan el trabajo; en esta lista
aparecen las Asambleas Municipales del Poder Popular, la red de INFOMED, del
Ministerio de Salud Publica, diversos centros de Educacién, Joven Club, Cultura y medios
de prensa.

Fuente: www.mic.gov.cu — 15/01/07
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ECUADOR: SECRETARIA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES OBTIENE
CERTIFICACION ISO 9001-2000

La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones obtuvo la Certificacion ISO 9001- 2000
para el Otorgamiento y Administracion de Titulos Habilitantes, funcion primordial de la
SENATEL.

La necesidad de elevar el nivel de eficiencia en los servicios institucionales determiné la
implantacion de un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC), con el objetivo de lograr la
disminucién de tiempos, la eliminacién de actividades innecesarias, la mejora en la
productividad y en la competencia del talento humano.

La implementacion del Sistema se llevé a cabo con la asesoria de la empresa
NOVATECH mediante un proceso de informacion y capacitacion que incluyé el desarrollo
de documentacioén, la formacion de auditores internos y la realizacion de auditorias
internas y amigables que por un lapso 6 meses se trabajé en el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Elementos importantes del Sistema aplicado, constituyen las Politicas Institucionales y los
Objetivos de la Calidad, a saber:

Politica de la Calidad: “Estamos comprometidos en administrar y desarrollar las
telecomunicaciones del pais, con la aplicacion de leyes y reglamentos, la mejora continua
de los procesos y el uso eficiente de los recursos, ofreciendo servicios de calidad para
conseguir la satisfaccién de nuestros clientes” (operadores y usuarios).

Objetivos de Calidad: Mejoramiento de Procesos, Optimizacion de Recursos y
Satisfaccion del Cliente.

El resultado final de este proceso fue la obtencién de la Certificacion de la Calidad 1SO
9001-2000 para el otorgamiento y administracion de titulos habilitantes, extendida por la
Compania Société Genérale de Surveillance — SGS del Ecuador, lo cual garantiza que el
trabajo de la SENATEL se desarrolla en la actualidad en términos técnicos en
conformidad con las normas y estandares internacionales, preservando el buen uso y
optimizacion de los recursos.

El Dr. Herndn Ledn, Secretario Nacional de Telecomunicaciones, manifestdé que el haber
alcanzado esta certificacion, significa que la SENATEL ha adquirido un alto nivel técnico y
que esta en el camino correcto hacia la excelencia en el cumplimiento de sus funciones, lo
gue redundara en beneficio del sector de las telecomunicaciones y de los usuarios.

Fuente: www.conatel.qov.ec — 12/01/07
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ECUADOR: ACTUALIZACION E INCREMENTACION DE FORMULARIOS DE LOS
SERVICIOS Y SISTEMAS DE RADIOCOMUNICACIONES

La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones ha establecido los formularios necesarios
para el trdmite correspondiente a la concesion, renovacion o modificacion de una
concesion de frecuencias; asi como para la concesién y renovaciéon de credenciales para
radioaficionados y sistemas de banda ciudadana; de la misma forma para el registro de
sistemas de espectro ensanchado.

http://www.conatel.gov.ec/website/downloads/downloads.php?cod cont=207

Fuente: www.conatel.gov.ec — 09/01/07

EL SALVADOR: PRESIDENTE SACA JURAMENTA NUEVO SUPERINTENDENTE
DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES

El Presidente de la Republica, Elias Antonio Saca, nombrd y juramentd al licenciado
Fernando Arguello Téllez, como nuevo Superintendente General de Electricidad y
Telecomunicaciones (SIGET), en sustitucion del licenciado Jorge Isidoro Nieto Menéndez.

El nombramiento del nuevo funcionario se realiz6 este miércoles en Casa Presidencial,
luego que el Presidente de la Republica nombrara y juramentara al ex superintendente
como nuevo Ministro de Obras Publicas.

El Presidente Saca dijo que ambos funcionarios comenzaran sus funciones a partir del
proximo 15 de enero de 2007.

El mandatario salvadorefio afirm6é que el nuevo Superintendente tiene una mision
importante al frente de la SIGET, como es continuar con el buen trabajo desarrollado por
el licenciado Nieto Menéndez.

Ademdas, mencioné el gobernante, el nuevo funcionario en la SIGET tiene la mision de la
revision quinquenal de los Pliegos Tarifarios, que comprenden los cargos por Uso de la
Red y Atencion al Cliente. “Me siento muy honrado por el nombramiento y vamos a
continuar con el trabajo iniciado por el licenciado Nieto”, explicé el nuevo Superintendente
en breves declaraciones a la prensa luego de la juramentacion.

El licenciado ArgQello Téllez se ha desempefiado como experto regulatorio y

competencia, y desde hace mas de un afio como Asesor Juridico del ex superintendente
Jorge Isidoro Nieto Menéndez.

Fuente: www.siget.gob.sv — 04/01/07
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ESPANA: EL NUMERO DE NUEVAS CONEXIONES DE BANDA ANCHA ALCANZO
UNA CIFRA RECORD EN NOVIEMBRE

En noviembre de 2006 se pusieron en servicio 170.674 nuevas lineas de tecnologia DSL,
un 16,48% mas que en el mismo mes del afio anterior, segun la Gltima Nota Mensual
elaborada por la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT). A esta cifra
hay que sumarle 43.416 nuevas lineas de cablemddem, el dato méas alto desde que la
CMT recopila de forma mensual las nuevas altas banda ancha a través de cable. De ahi
que noviembre haya sido el mes con el mayor nimero de altas en ambas modalidades,
que arroja un total de 214.090 nuevas conexiones de banda ancha.

De este modo, el nUmero de conexiones a Internet a través de banda ancha alcanzé en
noviembre los 6,49 millones, con una tasa de penetracién de 14,7 lineas por cada 100
habitantes.

Las ultimas estadisticas de la CMT también reflejan un crecimiento sostenido en la
desagregacion del bucle del abonado. Asi, en Espafia existian, hasta noviembre de 2006,
un total de 885.363 bucles desagregados, un 6,62% mas que en octubre del mismo afio y
mas del doble que en el mismo mes de 2005.

Fuente: www.cmt.es — 11/01/07

ESPANA: LA PORTABILIDAD MOVIL SUPERA LOS DIEZ MILLONES DE NUMEROS
EN NOVIEMBRE

La portabilidad en redes moéviles sum6 en noviembre un total de 263.645 migraciones,
hasta superar los diez millones de numeros portados desde el afio 2000. En los once
primeros meses del afio, la media mévil muestra una situacion de estabilidad en torno a
los 300.000 numeros portados al mes.

En lo que se refiere a la evolucion por operadores, Vodafone fue la compafia que capto
mas numeros en noviembre, con un total de 13.282 altas netas. Este operador presento
un saldo neto positivo de 874.616 numeros, fruto de los 3,58 millones ganados y los 2,71
perdidos entre enero de 2000 y noviembre de 2006.

Movistar atrajo 3.031 nuevas altas en noviembre y registr6 un saldo neto positivo de
435.039 numeros, consecuencia de los 4,17 millones de nimeros importados y los 3,7
millones de nimeros exportados desde 2000. Por su parte, Orange obtuvo un saldo neto
negativo en el periodo de 1,16 millones de nimeros y durante el mes de noviembre
15.949 nameros migraron hacia otros operadores.

En cuanto a la portabilidad en el segmento de lineas fijas, durante el mes de noviembre
se registraron 64.694 nuevos intercambios, cifra que supera ampliamente los 35.156 del
mismo periodo del afio anterior. El ritmo de implantacion de la desagregacion del bucle ha
ocasionado que se intercambien alrededor de 50.000 nimeros fijos cada mes. El volumen
de nimeros fijos portados desde el afio 2000 asciende a 2.412.960.
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Fuente: www.cmt.es — 11/01/07

MEXICO: SOLICITA COFETEL A SHCP ANALIZAR COBRO A TELMEX.
CONVERGENCIA DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES EN BENEFICIO DE
LOS USUARIOS: HOJ

El espiritu de la Convergencia consiste en hacer mas eficientes las redes publicas para
que se puedan prestar mas servicios a los usuarios, con mejor calidad y a precios mas
accesibles cada dia, sefial6 Héctor Osuna Jaime, presidente de la Comisién Federal de
Telecomunicaciones.

Afadié que el pasado lunes, el Pleno de la Cofetel turné un oficio al Secretario de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP), Agustin Carstens, en el que le solicita que, conforme
a sus facultades y competencia, analice si la empresa Teléfonos de México (Telmex) debe
pagar una contraprestacion por suprimir las restricciones de su titulo de concesion para
prestar servicios de television o video.

La solicitud de la Cofetel, dijo, tiene fundamento en el acuerdo marco de convergencia, el
cual establece que esta Comisién deberia llevar a cabo un estudio para determinar si era
procedente cobrar un beneficio econémico o0 una contraprestacion a Telmex por eliminar
las restricciones de su titulo de concesion.

Sin embargo, indicé, se determind que en la Ley Federal de Telecomunicaciones (LFT) no
existe fundamento alguno para fijar el pago de una contraprestacion por una autorizacion
para prestar servicios adicionales en una red ya concesionada, o por eliminar
restricciones al titulo de concesién respectivo.

Asimismo, dado que la situacion actual de Telmex se deriva de haber sido una empresa
publica que experimentd un proceso de privatizacion, la determinacion de tal cobro seria
competencia de la SHCP o, en todo caso, de la Comisién Intersecretarial de
Desincorporaciones que encabeza el titular de la propia SHCP.

Cabe destacar que, en el caso de la convergencia de servicios, no se estaria haciendo un
uso adicional del espectro sino un uso mas eficiente de la infraestructura aldmbrica
existente.

La Cofetel considera que se sirve al mejor interés de los usuarios si a través de la
convergencia se promueve que los concesionarios de redes publicas de
telecomunicaciones presten la mayor cantidad posible de servicios por una misma via, ya
que ello fomenta la competencia, mejora la calidad y reduce los precios al usuario,
principal preocupacion de este drgano regulador.

El Unico operador que en su titulo de concesion tiene restricciones para ofrecer television
0 video es Telmex, pero esto no es derivado del tipo de servicios que ofrece sino del
proceso de privatizacién por el que atraves6é esa empresa en 1990, razén por la cual la
instancia competente para valorar si procede o no algun tipo de cobro por suprimir las

29


http://www.cmt.es/

prohibiciones de su titulo de concesion es la SHCP a través de la Comision
Intersecretarial de Desincorporaciones.

Fuente: www.cft.gob.mx — 19/12/06

MEXICO: BENEFICIA AL USUARIO Y PROMUEVE LA COMPETENCIA
EMITE COFETEL RESOLUCION SOBRE PORTABILIDAD

En su sesion del 13 de diciembre, la Cofetel aprobé la Resolucién por la que el Pleno de
la Comision Federal de Telecomunicaciones, establece las Reglas para implantar la
portabilidad de numeros geograficos y no geogréficos. En las proximas horas dicha
resolucion sera presentada a la Comision Federal de Mejora Regulatoria para su posterior
publicacion.

En la resolucidn, que a partir de esta fecha puede ser consultada en la pagina electrénica
de la Cofetel, www.cft.gob.mx, se establece que la portabilidad se realizara en una sola
fase a través de la consulta a una base de datos centralizada ( all call query) y debera
implantarse el primer sabado transcurridos 275 dias naturales a partir de la publicacion de
la Resolucion en el Diario Oficial de la Federacion.

Esta determinacion se basa en la consulta publica que la Cofetel hizo de su proyecto de
resolucion del 1 al 29 de septiembre de este afio, en la que la mayoria de las empresas y
los usuarios se pronunciaron a favor de la portabilidad y sefialaron la conveniencia de que
ésta se llevara a cabo en una sola fase y no en dos como originalmente se habia
propuesto.

Los principales objetivos de la resolucibn son promover la competencia entre los
concesionarios de redes publicas y beneficiar al usuario para que pueda conservar su
namero telefénico sin importar qué empresa le preste el servicio.

Las reglas para implantar la portabilidad seran aplicables para servicios similares, es
decir: a) del servicio local fijo al servicio local fijo dentro de la misma area de servicio local;
b) del servicio local movil al servicio local moévil dentro de la misma &rea de servicio local y
bajo la misma modalidad de contratacion (el que llama paga o el que recibe paga); vy, c)
de un servicio no geografico al mismo servicio no geografico.

Asimismo, la resolucidbn crea un Comité Técnico de Portabilidad integrado por los
concesionarios que cuenten con numeracion asignada u otras entidades que invite la
Cofetel, interesados en participar en la definicion de las especificaciones técnicas y
operativas de la portabilidad.

El documento pone énfasis en que los concesionarios deberan proveerse mutuamente la
portabilidad actuando sobre bases reciprocas y conforme a principios de racionalidad,
imparcialidad y no discriminacion.

La decisidn se basa en el articulo 44, fraccién V de la Ley Federal de Telecomunicaciones
(LFT) y la Regla Tercera Transitoria de las Reglas del Servicio Local (RdSL), en donde se
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dispone que los concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones deberan permitir
la portabilidad de numeros cuando a juicio de la Cofetel, esto sea técnica y
economicamente factible.

Ademéas del beneficio para los usuarios y la promociéon de la competencia entre
concesionarios, esta medida incentivara la demanda de servicios de telecomunicaciones,
misma que puede contribuir al crecimiento de la economia nacional.

Otro objetivo que se persigue es disminuir los costos y evitar perturbaciones en las
actividades econOmicas como resultado de cambios en el namero telefénico de los
usuarios que por alguna razon decidan cambiar de proveedor.

De acuerdo con la resolucién, también se obtendran beneficios sociales en la medida que
la portabilidad contribuye a alcanzar mejores tarifas, desarrollo de tecnologias e
incrementar la diversidad de servicios.

En cuanto a la implantacion de la portabilidad en una sola fase, a través de una base de
datos centralizada ( all call query), esta soluciébn asegura condiciones de competencia
equitativa entre los concesionarios en virtud de que el establecimiento de las llamadas
telefénicas no depende de la red de un proveedor en particular.

A su vez, el all call query garantiza parametros de calidad equivalentes tanto para
comunicaciones dirigidas hacia nimeros portados como no portados.

Para ello, cada red de origen sera responsable de consultar una base de datos para
obtener la informacion para el correcto enrutamiento de la comunicacion.

Cuando se trate de comunicaciones de larga distancia nacional o internacional, la red
responsable de consultar la base de datos sera aquella responsable de entregar la
comunicacion en el ASL de destino.

En la resolucion se establece un calendario para la definicibn de las especificaciones
técnicas y operativas, asi como la definicion y contratacion del administrador de la Base
de Datos Administrativa (BDA), lo cual debera darse a mas tardar a los 90 dias naturales
siguientes a la publicacion de la Resolucion en el Diario Oficial de la Federacion (DOF).

En cuanto a la formalizacién de las especificaciones técnicas y operativas, asi como la
definicion y contratacion del administrador de la BDA: a mas tardar a los 120 dias
naturales siguientes a la publicacion de la Resolucién en el DOF.

Con el fin de que los concesionarios con restricciones puedan cumplir con el Acuerdo de
Convergencia, éstos podran implantar la portabilidad dentro de los 135 dias naturales
siguientes a la publicacion de la Resolucion, bajo la solucién técnica que mejor les
convenga.

Lo anterior implica que existira un periodo de asimetria en la portabilidad en la que solo
podran cambiarse usuarios de Telmex a otro operador.

Fuente: www.cft.gob.mx — 18/12/06
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NICARAGUA: NICARAGUA PARTICIPA EN SEMINARIO INTERNACIONAL SOBRE
EXPORTACION VIA POSTAL

Nicaragua a través del Instituto Nicaragiense de Telecomunicaciones y Correos
TELCOR, Ente Regulador, participd en el Seminario Internacional sobre Exportacion por
via postal para MIPYMES, celebrado recientemente en Quito, Ecuador. evento auspiciado
por la Unidn Postal de las Américas Espafia y Portugal (UPAEP).

El encuentro tuvo como fin lograr un elevado nivel de preparacién en conocimientos
generales y especificos de correos, pieza fundamental en los pasos de cambios,
transformacion y modernizacién del Sector Postal y sobre todo en la definicion de los
procesos de negocios regionales y en los Tratados de Libre Comercio.

Hay que destacar que el personal de Correos de Ecuador, transmitieron sus experiencias
en el nivel de preparacidon en ésta area, labor que vienen desarrollando y que ha dado
excelentes resultados.

En el Seminario participaron representaciones de las diferentes entidades vinculadas al
proceso de exportacion de las PYMES de Ecuador, entre los que sobresalieron aduana,
policia anti-narcéticos, representaciones de las diferentes camaras de Comercio del pais,
de igual manera representaciones de El Salvador, Estados Unidos, Honduras, Brasil, y
por Nicaragua estuvieron presente el Licenciado Eisnar Blandino y Licenciado Manuel
Castro, ambos de la Direccion de Asuntos Postales del Instituto Nicaragiiense de
Telecomunicaciones y Correos, TELCOR, ENTE REGULADOR.

Fuente: www.telcor.gob.ni — 04/01/07

NICARAGUA: TELCOR CON NUEVOS PROYECTOS PARA 2007

Para enfrentar los cambios y nuevos entornos competitivos, asi como otros fendmenos de
desarrollo, el Instituto Nicaragiiense de Telecomunicaciones y Correos TELCOR, Ente
Regulador, informa que a partir del primer trimestre del afio 2007, entraran a operar en
Managua, inicialmente, dos (2) nuevos operadores de television por cable (televisién por
suscripcién) que vendran a dar a los usuarios de este servicio una nueva opcion.

CABLECOM Y AMERICAN MOVIL, empresas mexicanas, son los nuevos inversionistas
que entraran a competir al mercado y esto obligard a las otras empresas que brindan
este tipo de servicio a reducir las tarifas y mejorar la calidad de la programacion en
beneficio de los usuarios.

Otro de los beneficios para este afio 2007, segun el Director General por la Ley de
TELCOR, Licenciado Foad Hassan Lanzas, es que ya se encuentran listos los pliegos de
base para la licitacién de la Banda Ancha, que permitira que la poblacién tenga acceso a
servicios de Internet de alta velocidad y transmision de datos. De igual forma comunico
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que todo esta listo para la licitacion de la Banda 1900 que tiene como fin la ampliacion de
la telefonia celular.

Hassan Lanzas, también expresé que “la nueva administracién que le corresponda dirigir
TELCOR tendr& la obligacion de continuar desarrollando éstos y otros proyectos en el
sector de las telecomunicaciones y correos que dia a dia est4 avanzado”.

Fuente: www.telcor.gob.ni — 03/01/07

NICARAGUA: ESTESA FIRMA COMPROMISO CON TELCOR

Con el objetivo de garantizar el derecho de los usuarios a recibir un servicio de
telecomunicaciones con calidad y a precios justos el Instituto Nicaragiiense de
Telecomunicaciones y Correos TELCOR, ENTE REGULADOR, firmé un compromiso con
la Empresa Estaciones Terrenas Sociedad Andnima (ESTESA), en beneficio de los
usuarios del servicio de television por suscripcion (cable).

En dicho acuerdo ESTESA se compromete a brindar mayor informacion en la nueva
facturacion emitida a partir de este afio 2007.

El Licenciado Foad Hassan Lanzas, Director General por la Ley de TELCOR, aseguré que
“el usuario recibira el cobro durante los primeros diez dias del mes, con derecho a gozar
del servicio durante todo el mes y a pagar dicha deuda —factura- hasta los primeros
quince (15) dias del siguiente mes”.

Hassan Lanzas, también se refirid a que “este compromiso es parte de la Ley de Defensa
del Consumidor que defiende los derechos de los usuarios”.

Por su parte, representantes de ESTESA, se comprometieron que para este afio el
cambio de factura brindara mayores detalles a los clientes, entre los que sobresalen: el
mes que se esta cobrando, fecha maxima de pago y fecha de corte.

Fuente: www.telcor.gob.ni — 02/01/07

PANAMA: ASEP NOTIFICA A TELEFONICA MOVILES DE PLIEGO DE CARGOS

La empresa celular Telefénica Méviles Panama fue notificada por la Autoridad Nacional
de los Servicios Publicos (ASEP), de dos pliegos de cargos dentro de los procesos
sancionadores que se le sigue por el supuesto incumplimiento de normas vigentes en
materia de telecomunicaciones.

El primer pliego sefala la interrupcién que se registré el 21 de marzo de 2006 por espacio

de 36 minutos en las tecnologias GSM/CDMA y 126 minutos para la tecnologia TDMA,
afectando a 562 mil 842 clientes a nivel nacional.
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Segun el documento de la ASEP, la interrupcion de Telefénica Méviles Panama, afecté la
comunicacion de las centrales celulares y las radiobases en todo el territorio nacional,
impidiendo que se procesaran 37 mil 28 llamadas para la tecnologia TDMA, 390 mil 415
en CDMA y 50 mil 377 en la tecnologia GSM.

El otro cargo corresponde a la falla ocurrida en la plataforma prepagada de Telef6nica
Mdéviles Panamd los dias 30 de septiembre, 1, 2 y 3 de octubre de 2006, afectando a
usuarios del servicio de telefonia movil celular de prepago y postpago.

El pliego de cargos de la ASEP deja constancia que la falla técnica ocasioné problemas
de congestién en la red, ademas de imposibilitar a los clientes de Telefénica Moviles
Panama de realizar las recargas y que el sistema otorgara al cliente la promocion de
“cuadriplicame”, vigente para esos dias.

En el pliego también se destaca que la interrupcién del servicio prepago en todo el
territorio nacional se prolongé por 32 horas y 49 segundos no continuas, distribuidas entre
los dias 30 de septiembre, 1, 2 'y 3 de octubre del 2006, lo cual afect6é a un total de 822 mil
80 clientes de prepago y 76 mil 650 de contrato.

Segun el contrato de concesion, Telefonica Mdéviles Panamé esta obligada a operar en
forma ininterrumpida, en condiciones de normalidad y seguridad y sin incomodidades
irrazonables para los clientes, salvo las interrupciones que sean necesarias por motivos
de seguridad, mantenimiento y reparacion, las cuales deberan sujetarse a las directrices
de la ASEP.

En el caso de que en el proceso sancionador se determine o compruebe la
responsabilidad de la empresa, la autoridad reguladora aplicara las debidas sanciones por
incumplimiento de las normas vigentes en materia de telecomunicaciones. La ASEP
aclaré que dentro del proceso la ley le otorga a la empresa la oportunidad de presentar
sus descargos.

La ASEP anuncié que a partir de este mes iniciara con la implementacion de las metas de
calidad en los servicios de telefonia movil celular, con miras a exigir que los dos
operadores, Cable & Wireless Panama y Telefonica Méviles Panam4, presten un servicio
continuo y eficiente. La implementacién contempla también el que la ASEP realice
pruebas de campo para determinar la cobertura del servicio, congestiéon entre redes y el
tiempo promedio que toma una llamada en realizarse

Fuente: www.asep.gob.pa — 15/01/07

PANAMA: ASEP FORMULA PLIEGO DE CARGOS A C&W

La empresa Cable & Wireless Panama fue notificada por la Autoridad Nacional de los
Servicios Publicos (ASEP), de un pliego de cargos dentro del proceso sancionador que se
le sigue por el supuesto incumplimiento a las clausulas 35, 37 y la meta 17 del contrato
de concesién 134 de 29 de mayo de 1997, denominada “teléfonos publicos en operacién
por cada mil habitantes”.
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La clausula 35 del contrato de concesion establece que a partir del 1 de enero del 2003, la
empresa debera mantener como minimo las metas de calidad exigidas en el anexo c del
2002, es decir, 10,951 teléfonos publicos operando, hasta que finalice su contrato de
concesion.

Segun el pliego de cargos presentado por la ASEP, Cable & Wireless declar6é que en las
provincias de Bocas del Toro, Coclé, Colon, Chiriqui, Panama, Veraguas y la Comarca
Kuna Yala, 8 mil 627 teléfonos publicos se encontraban operando al 25 de enero del
2006, en lugar de los 10 mil 951 aparatos que debian mantenerse funcionando como el
minimo exigido.

En todo proceso sancionador la ASEP realiza las investigaciones que sean necesarias
antes de la formulacion de los cargos. Una vez formulados éstos, la ley le concede a la
empresa investigada la oportunidad de presentar sus descargos, en virtud del derecho a
la defensa que le asiste. Hasta tanto no se agoten las etapas procedimentales
establecidas en la ley, esta Autoridad no emite decision alguna

Fuente: www.asep.gob.pa — 08/01/07

PERU: PRESIDENTES DE REGULADORES DESDE FEBRERO

A comienzos de febrero, los organismos reguladores, Sunass (saneamiento), Osinerg
(energia), Ositran (transportes) y Osiptel (telecomunicaciones), tendran sus nuevos
presidentes. Asi lo informé en dialogo con La Republica el presidente de la comision
evaluadora, Richard Webb.

Ayer fue el dltimo dia para la presentacién de candidaturas, las que segun el presidente
del Consejo de Ministros, Jorge Del Castillo, llegaron a 30. A partir del lunes, empieza la
seleccion de candidatos. La Presidencia del Consejo de Ministros tendra la Ultima palabra.

El ministro de Economia, Luis Carranza Ugarte, afirm6 que dada la responsabilidad y
capacidad técnica que se espera de los presidentes de los organismos reguladores, éstos
deben percibir niveles salariales mayores a los topes fijados para los funcionarios
publicos.

Fue tras anunciar que a fin de este mes estaria listo el segundo paquete de medidas
tributarias que prepara el Ejecutivo.

Fuente: www.osiptel.gob.pe — 15/01/07
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PERU: LOS “SPAM” GOLPEAN A EMPRESAS DE INTERNET, PROVEEDORES Y
USUARIOS

¢, Cuantas veces ha detectado que algin e-mail suyo dirigido a un destinatario en Estados
Unidos ha rebotado con un mensaje en el que sin mayor explicacion le indican que esa
cuenta ha sido bloqueada?

Quizas no le haya dado mayor atencion, pero lo anterior es apenas una pequefia muestra
de cémo el 'spam' afecta a usuarios, proveedores de Internet y también empresas
formales dedicadas al marketing electrénico.

Congestion entre servidores de correo web, malestar de los usuarios por la llegada
incesante de mensajes, asi como pérdida de tiempo por la falta de comunicacion
instantdnea son algunos de los dolores de cabeza que generan las actividades ilicitas
promovidas en algunos casos desde conexiones domiciliarias.

Segun César Nuiez, jefe de producto de Speedy Negocios de Telefonica del Perq, los
mensajes no deseados que pasan por sus servidores son filtrados para evitar que lleguen
a sus clientes. Sin embargo, el problema surge cuando estos no pasan por sus equipos y
se envian a servidores ubicados en Estados Unidos.

"Es alli cuando estos servidores interactian de forma automatica con listas negras y de
inmediato bloquean el paso de mensajes de determinadas direcciones Internet", agrega
Nufiez tras revelar que han invertido S/. 1'000.000 para combatir el problema.

El bloqueo de direcciones IP (Internet Protocol) no solo se hace contra el emisor de los
mensajes masivos. El sistema de control implantando contra este problema en Estados
Unidos permite que los servidores estadounidenses bloqueen direcciones segun cantidad
de emisores detectados. Por un emisor detectado puede bloquear 256 direcciones IP vy
por 500 llega a restringir el acceso a mas de 65 mil usuarios.

El bloqueo significa que un usuario peruano queda sin capacidad de enviar o recibir e-
mails de algunos servidores. Y esto afecta principalmente a las empresas que tienen
direcciones de IP fijas dado que en los hogares las direcciones Internet cambian cada vez
gue se enciende el médem.

Fuente: www.osiptel.gob.pe — 15/01/07
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PORTUGAL: ANACOM AVANCA COM CRIACAO DE NOVOS CODIGOS NO PLANO
NACIONAL DE NUMERACAO

A ANACOM - Autoridade Nacional de Comunicacgfes pretende avancar com a criacdo de
dois novos cédigos no Plano Nacional de Numeracdo, o “761”" e o “762", que
corresponderdo a servicos de tarifa Unica por chamada, com os tectos tarifarios de,
respectivamente, um euro e dois euros (precos sem IVA incluido).

Estes novos codigos poderao ser utilizados para prestar servigos inovadores que resultam
da cada vez maior disseminacdo da banda larga. Designadamente em matéria de
pagamentos de bens ou conteldos a que se acede através da internet, quando os
mesmos sejam pagos. Neste caso, 0 pagamento é feito através do estabelecimento de
uma chamada telefonica cuja tarifa é definida pelo codigo de acesso ao servico.

Os servicos de tarifa Unica permitem o acesso sempre da mesma forma, pela fixacdo de
um preco por chamada, de qualquer ponto do pais.

Os tectos tarifarios aplicados sdo independentes da duracdo e hora da chamada, cujo
preco de retalho varia consoante o codigo de acesso ao servigo. Assim, para 0 «761» o
preco maximo por chamada sera de um euro (sem IVA incluido), e para o codigo «762» 0
preco maximo por chamada ser& de dois euros por chamada, sem IVA incluido.

Na origem deste projecto de decisdo da ANACOM, que agora é submetido a audiéncia
prévia das partes interessadas durante 20 dias Uteis, estdo pedidos da COLT e do Grupo
SGC, que pretendiam ver criados no Plano Nacional de Numeracdo novos cédigos de
servico destinados a oferta de um servico de comunicacfes electronicas para efectuar
pagamentos. Segundo referiam, este servico permite aceder, através da realizacdo de
uma chamada telefénica, a bens ou contetdos - em particular via web quando o acesso a
esse conteudo € pago -, e em que a referida chamada serve apenas para cobrar ao
chamador o valor de retalho de do servico, que é definido pela prépria chamada.
Exemplos tipicos da aplicacdo deste servico é a subscricdo de publicacdes, 0 acesso a
jogos online, o download de filmes e musica ou o carregamento de cartdo/conta para
aceder a servicos video on demand.

Fuente: www.anacom.pt — 16/01/07

PORTUGAL: CONSUMIDORES FIZERAM MAIS DE 57 MIL SIMULACOES NO
COMPARADOR DE PRECOS DA ANACOM

Em 2006, o comparador de tarifarios do servico telefonico mével da ANACOM -
Autoridade Nacional de Comunicacdes registou cerca de 43,2 mil acessos e mais de 57,1
mil operagbes de simulacdo. Em média, foram feitos cerca de 3.600 acessos e 4.760
simulacdes mensais.

Considerando os dezassete meses de funcionamento desta ferramenta, que a ANACOM
disponibiliza ao publico, de forma gratuita, no seu site (www.anacom.pt), o Observatério
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de Tarifarios contabiliza um total de cerca de 75,3 mil acessos e 129,2 mil operacfes de
simulacao realizadas.

Em termos de utilizacdo das diversas funcionalidades disponiveis - consumo mensal,
comparacdo de chamadas ou mensagens, chamada ou mensagem virtual e consulta de
tarifarios —, destacam-se a consulta de tarifarios e a comparacdo de chamadas ou
mensagens. De acordo com os dados disponiveis, foram efectuadas, até 31 de Dezembro
de 2006, cerca de 73 mil consultas de tarifarios e 37,3 mil comparacdes de chamadas ou
mensagens, correspondentes, respectivamente, a cerca de 56,5% e 28,9% do total das
operacoes de simulacéo realizadas.

O Observatorio de Tarifarios € um simulador criado e desenvolvido pela ANACOM em
colaboracao com os trés operadores moéveis (TMN, Vodafone e Optimus) e que oferece
aos consumidores particulares a informacéo necessaria a uma avaliacdo das alternativas
disponiveis em Portugal ao nivel dos tarifarios do servico mével terrestre.

Fuente: www.anacom.pt — 10/01/07

REPUBLICA DOMINICANA: 180 ESTUDIANTES FAVORECIDOS CON FONDO PARA
EXCELENCIA ACADEMICA: INDOTEL, ITLA Y SEESCYT ANUNCIARAN
IMPORTANTES MEDIDAS ACADEMICAS PARA ESTUDIANTES MERITORIOS DE
TODO EL PAIS

Los institutos Dominicano de las Telecomunicaciones (Indotel), el Tecnoldgico de Las
Ameéricas (ITLA) y la secretaria de Estado de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia
(SEESCYT) concentraran mas de 180 estudiantes becados por el Fondo para la
Excelencia Académica, durante un encuentro que se celebrard este lunes, a las 9:30 de la
mafiana, en el salén de conferencias de la direccion general de Aduanas, en la avenida
Abraham Lincoln, de esta capital.

La informacion la ofrecio el secretario de Estado y presidente del Indotel, doctor José
Rafael Vargas, quien dijo que en la actividad, que tiene como objetivo evaluar resultados
del importante proyecto educativo, se anunciaran importantes medidas para estudiantes
meritorios de todo el pais.

En este encuentro participaran todos los estudiantes, los de la primera fase del programa
de becas hasta los que van a ingresar ahora, en este cuatrimestre, que en total son
alrededor de 180 estudiantes, precis6 Vargas.

Ademdas del doctor Vargas, que explicara los pormenores del plan de becas, intervendran
en la actividad el director ejecutivo del ITLA, ingeniero José Armando Tavarez, quien
analizara la alianza ITLA/Indotel/SEESCYT, y la secretaria de Educacién Superior,
licenciada Ligia Amada Melo, que ofrecera detalles del apoyo que su cartera ofrece a los
estudiantes becados.

A la reunién fueron invitadas también autoridades religiosas, personalidades de la vida
publica nacional, comunicadores, entre otros.
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Vargas refirio que el Indotel dispuso un fondo de 20 millones de pesos para este proyecto
de becas-créditos, el cual serd de gran impacto e incidencia en el futuro desarrollo del
pais, ya que busca la captacion y formacion de “cerebros” que seran los soportes de la
industria tecnolégica dominicana.

Apunté que aunque el fondo se inicié con esa cantidad de recursos, el presidente de la
Republica, doctor Leonel Fernandez, ha prometido ampliar esa cantidad hasta dénde sea
necesario para garantizar el mayor nimero de becados.

Manifestd que el fondo de becas-créditos para estudiantes sobresalientes, que impulsa el
Gobierno dominicano a través del Indotel, ITLA y la SEESCYT, beneficiard a estudiantes
de todo el pais que hayan logrado un promedio de bachillerato por encima de 85 puntos.

El presidente del Indotel dijo que los estudiantes favorecidos podran estudiar las llamadas
carreras del futuro, como son la Tecnologia de la informacion, ingenieria de software,
multimedia y mecatrénica, con las cuales se podra obtener el grado de Tecndlogo en
Ingenieria de Telecomunicaciones.

Indic6 que el financiamiento de estas carreras incluye la matricula, sostenimiento y gastos

correlacionados con los estudios, para candidatos que deben ser bachilleres con notas
sobresalientes y que deben tomar la prueba de aptitud en el ITLA.

Fuente: www.indotel.org.do — 12/01/07

REPUBLICA DOMINICANA: APLICA UNA TARIFA SOCIAL: VERIZON DESCUENTA
50% PAGO TARIFA DE INTERNET A CENTROS DE CAPACITACION EN
INFORMATICA DE INDOTEL

La compafia Verizon so6lo cobrara el 50% a la tarifa de los productos y servicios de
Internet a todos los centros de informatica (CCI) instalados por el Instituto Dominicano de
las Telecomunicaciones (Indotel) en las 32 provincias y municipios del pais.

El anuncio lo hizo esta tarde el secretario de Estado y presidente del Indotel, doctor José
Rafael Vargas, quien dijo que la medida abarcard ademas, a los mas de 250 nuevos CCI
que el érgano regulador tiene en carpeta para este afio.

Esta reduccién de pago constituye una “tarifa social de Internet para las salas virtuales y
centros tecnoldgicos comunitarios” que facilita Verizon, a solicitud del Indotel en razén de
que el servicio que ofrecen estos centros llegan gratuitos a grupos sociales de muy bajos
recursos, especialmente para nifios, jovenes y adolescentes.

La disposicién de Verizon le fue comunicada via carta por el nuevo presidente de la

empresa prestadora de servicios de telecomunicaciones, Oscar Ricardo Pefa, al
presidente del consejo directivo del Indotel, doctor José Rafael Vargas.
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Con esta medida de Verizon se favorecen en lo inmediato mas 200 centros de informética
y salas digitales en todo el pais, que beneficia a millares de usuarios de escasos recursos
gue concurren todos los dias a estas instalaciones, equipadas con tecnologia de punta.

La carta de referencia dice: “Por la presente me place informarle que ha sido aprobada la
tarifa social para los proyectos de salas virtuales y centros tecnol6gicos comunitarios que
viene desarrollando el organismo que Usted preside, asi como otras instancias del
gobierno”.

Agrega que “esto es parte del apoyo permanente de nuestra empresa (Verizon) al
desarrollo de la educacion del pais y al consistente avance hacia la Sociedad de la
Informacion”.

“Un descuento de 50% sera aplicado a la actual tarifa de los productos y servicios de
Internet provistos a dichos centros y por igual nuestros consultores de venta seran
instruidos para aplicar este descuento a los nuevos centros que se negocien en el futuro”,
enfatiza la carta del presidente de Verizon.

CCl impactan 1.5 millones de personas

Por otra parte, el presidente del Indotel destacé que esta institucion inaugur6 en el 2006
mas de 250 centros de capacitacion en informatica y salas digitales, “con un impacto en
mas de un millon y medio de personas de las 32 provincias del pais”.

Sefala que las personas beneficiadas con los CCI “tienen la oportunidad de tener acceso
gratuito a la Internet y a la computadora, de capacitarse y elevar sus condiciones de vida,
al integrarse de manera mas productividad a la sociedad”.

“En este proyecto, el cual tiene un impacto directo en los jévenes habitantes de zonas
empobrecidas, histéricamente excluidas, ha sido concebido para crear espacios para la
educacion digital de dichos jévenes, con la finalidad de crear las condiciones para su
educacién mediante las tecnologias de la informacién y el conocimiento (TIC'’s)’, expreso
Vargas.

Dijo que con la instalacién de los CCl y salas virtuales se beneficiaron en el 2006 las
provincias de Azua, Bahoruco, Dajabon, San Francisco de Macoris, El Seybo, Espaillat,
Hato Mayor, Independencia, La Altagracia, La Romana, La Vega, Maria Trinidad Sanchez,
Monsefior Nouel, Monte Plata, Monte Cristo, Pedernales Puerto Plata, Salcedo, Santiago,
San Cristobal, San José de Ocoa, San Juan de la Maguana, Santiago Rodriguez, el
Distrito Nacional y los Santo Domingo Este y Norte, con sus respectivos municipios y
barios.

Destacé que otro gran logro de este proyecto fue la recuperacion de 31 de los antiguos
locales de la DGT, los cuales han sido remodelados para albergar igual cantidad de
centros de informatica.

“En adicién a los centros de capacitacién en informatica, el Indotel, en coordinacién con el

Despacho de la Primera Dama, también trabaja en la creacion de los Centros
Tecnol6gicos Comunitarios en toda la geografia nacional”, preciso el doctor Vargas.
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Agregé que esta iniciativa consiste en la instalacion de 135 centros tecnolégicos
comunitarios, con la finalidad de impulsar el desarrollo regional a través de la utilizacién y
aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en los procesos
educativos, gubernamentales y productivos de las comunidades beneficiadas.

Fuente: www.indotel.org.do — 09/01/07

URUGUAY: EL MERCADO DE URUGUAY REGISTRARA INGRESOS MAYORES A
LOS US$ 800 MILLONES EN 2011

Signals Telecom Consulting, empresa lider en investigacibn y consultoria de
telecomunicaciones sobre los mercados de América latina y el Caribe, presenta su estudio
“Evolucion y desafios del mercado de telecomunicaciones de Uruguay”. El reporte ofrece
andlisis y proyecciones de la situacion del segmento fijo, mévil y de banda ancha en el
Uruguay.

Uruguay: Evolucién de lineas moviles
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Fuente: Signals Telecom Consulting

El mercado de telecomunicaciones de Uruguay es dominado por la empresa estatal Antel
gue detenta el monopolio de la telefonia fija local y de larga distancia nacional y también
es lider de los servicios abiertos a la competencia: telefonia mévil, banda ancha y larga
distancia internacional. Antel, a través de sus afiliadas, representa alrededor del 75% de
los ingresos del sector telecomunicaciones, actividad que es la quinta en importancia en la
composicién del PBI nacional. Signals estima que el mercado de telecomunicaciones de
Uruguay superara ampliamente los US$ 800 millones de ingresos en 2011, crecimiento
que estara impulsado por los servicios méviles y la banda ancha.

Carlos Blanco, autor del reporte, explica que “el crecimiento que ha registrado la telefonia
movil a partir de fines de 2004, con el ingreso de América Movil y la toma de Movicom por
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parte de Movistar, le ha planteado el desafio estratégico a Antel de encontrar nuevas
formas de crecimiento en sus ingresos para suplir la sustitucion del fijo por el mévil que,
por ahora, se ha expresado como robo de trafico mas que en una caida de lineas”.

Antel se ha fijado el objetivo de crecer a través de la banda ancha por medio de un
aumento de la capilaridad de accesos a Internet de alta velocidad; el ADSL sera la
tecnologia principal pero sumara también al Wi-Max y la nueva red mévil WCDMA-
HSDPA a esa estrategia. Signals destaca que en 2011 existiran en Uruguay mas de
350.000 accesos de banda ancha.

“El mercado mévil de Uruguay ha registrado un fuerte crecimiento desde fin de 2004 y a
fin de 2011 habra alcanzado una penetracion cercana al 100%”, apunta Blanco. Signals
advierte que si bien el mercado mévil de Uruguay aln se encuentra en etapa de
masificacion del servicio de telefonia movil a través de las prestaciones de voz y SMS, en
el mercado de referencia de CTI Mévil y Movistar, la Argentina, las prestaciones de datos
moviles —y los teléfonos acordes con esas prestaciones- comenzaron a promocionarse
con fuerza a partir del tercer trimestre de 2006 con lo que las mismas estaran disponibles
antes que lo que indica el tiempo de maduracion del mercado uruguayo.

“Es decir, en Uruguay se “adelantaran” los tiempos de promocion de la banda ancha
movil. Ademas, debido a la baja penetracidn de los servicios de banda ancha fijos en el
pais, la banda ancha movil puede convertirse en una alternativa de competencia para
Antel/Ancel, con lo que la empresa debera usar esa tecnologia y Wi-Max para defender su
posicién de mercado”, indica el analista. De ese modo, Signals sefiala que la nueva red
W-CDMA debe ser usada como un elemento promocional para destacar el perfil
tecnoldgico de Ancel y empujar las ventas de sus servicios de GPRS y EDGE.

Fuente: Signal Consulting, Nota de Prensa — 11/12/06

VENEZUELA: TECNOLOGIA E INFORMACION DE LA MANO PARA INCLUIR Y NO
PARA EXCLUIR

El Ministro para las Telecomunicaciones y la Informatica y Director General de CONATEL,
Ing. Jesse Chacon Escamillo, explicé esta tarde en un encuentro efectuado en las
instalaciones del Circulo Militar, que en nuestro pais seran utilizadas las tecnologias de
las telecomunicaciones y la informacion para incluir y no para excluir: “Es un proceso que
comienza a vivir este pais de refundacion ética y moral, cuyo fin ultimo es la suprema
felicidad de cada ciudadano del territorio venezolano”, agrego.

En cuanto a la mision del Ministerio, sefialé que la misma consiste en la superacion de la
ética del capital para construir la nueva sociedad, que “nos debe llevar a la construccién
de una moral colectiva y una ética de la sociedad socialista venezolana, que incluye la
ética publica”.

Chacon también informd, que para la conformacion de este nuevo ministerio, se tomaron
en cuenta dos grandes innovaciones, tales como las tecnologias de informacion y las
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comunicaciones y la integracién de los 6rganos del Estado relacionados con la informéatica
y los servicios postales, lo que redundara en el desarrollo de las politicas publicas.

Igualmente, argument6 que dentro de los planes estratégicos estan los canales de
comunicacion y las televisoras, las cuales deben dedicarse a producir e impulsar
programas que promuevan el uso de Internet y tecnologias de informacion. Asi como,
fortalecer el impulso de la TV digital y trabajar en el nodo de Internet para América Latina.

Dentro de la politica del Estado una vez evaluado el proceso que culminé el contrato de
concesion de la Compafia Andénima Nacional Teléfonos de Venezuela, CANTV, y
evaluados los resultados el Estado ha decidido ir a un proceso de nacionalizacién de esta
empresa para utilizar la plataforma de transporte en pro del desarrollo de la Nacion.

Explicé que “lo claro de todo esto es que no se va a nacionalizar el Sector. Lo dije
claramente, significa la nacionalizacion de una empresa estratégica” de esta manera esta
planteado un mecanismo para, a través de una red de transporte, darle entrada a otros
operadores.

Igualmente, siguiendo las lineas estratégicas emanadas del Presidente de la Republica,
Hugo Chéavez Frias; el nuevo titular del MTI y CONATEL, indic6 que se seguiran los cinco
motores constituyentes. Para ello, se evaluara la incorporacién del sector de informéatica y
telecomunicaciones, para la reforma de: la Ley Organica de Telecomunicaciones, que
pasaria a ser Ley Organica de Telecomunicaciones e Informatica, en funcion de la
convergencia y la Ley de Responsabilidad Social en Radio y TV, para convertirla en Ley
Organica.

Asimismo indicO, que una vez aprobada la revision de la division politico-territorial del

pais, se requerird una plataforma informatica y de telecomunicaciones que la acompafie y
viabilice.

Fuente: www.conatel.gov.ve — 11/01/07

VENEZUELA: PARTICIPACION POPULAR, CAPACITACION Y FINANCIAMIENTO A
LA PRODUCCION AUDIOVISUAL NACIONAL CONSOLIDAN UN NUEVO MODELO
COMUNICACIONAL

En aras de fortalecer la participacion del pueblo y el equilibrio democratico en el proceso
comunicacional, los usuarios y usuarias de la radio y la television han logrado constituirse
a nivel nacional en mas de 1075 organizaciones. Estas instancias encargadas de
promover y defender los derechos comunicacionales, actualmente juegan un papel estelar
en la construccion del nuevo modelo de comunicacion planteado en la Ley de
Responsabilidad Social en Radio y Television (LRSRTV).

La actuacién de las Organizaciones de Usuarios y Usuarias (OUU), en el seguimiento de
la programacion de los medios audiovisuales ha marcado un precedente en la nueva
relacion Estado- Medio- Sociedad. Los miembros de estos sectores se perfilan como
individuos criticos y defensores de sus derechos ciudadanos, prueba de ello son los

43


http://www.conatel.gov.ve/

planteamientos que algunos de estos grupos han presentado en relacién a los mensajes
difundidos por prestadores de servicios de radio y television.

Actualmente las OUU realizan en las comunidades mesas de trabajo, en las cuales
analizan los mensajes difundidos a través de los servicios de radio y television, con el
proposito de elaborar documentos que son entregados ante la Comision Nacional de
Telecomunicaciones, CONATEL y el Directorio de Responsabilidad Social.

Fomento de la produccion audiovisual nacional.

Como parte de los esfuerzos realizados en el marco de la LRSRTV para impulsar la
produccion audiovisual nacional, el Fondo de Responsabilidad Social (FRS) financia
proyectos vinculados con la capacitacion de productores nacionales, realizacién de
programas audiovisuales, especialmente aquellos dirigidos a nifios, nifias y adolescentes.
Asi como también proyectos de infraestructura.

De esta forma, la LRSRTYV fortalece — a través de los recursos del FRS- el crecimiento del
sector audiovisual, en beneficio de los productores nacionales independientes y de
ciudadanos y ciudadanas interesados en crear mensajes de calidad para ser difundidos
por la radio y la television.

Capacitacion al servicio de nuevos paradigmas comunicacionales.

Durante 2006, Conatel asumio la responsabilidad de llevar a cabo talleres para integrar y
optimizar la informacion y el conocimiento a los interesados en solicitar recursos ante el
Fondo de Responsabilidad Social.

El Directorio de Responsabilidad Social aprobé 8,9 millardos de bolivares para el
financiamiento de 42 proyectos para el desarrollo de producciones de radio y television,
capacitacion y dotacion de infraestructura; asi como también para elaboracion de
programas de educacién para la percepcion critica de mensajes.

De esta manera, se unen esfuerzos en pro de la construccion del nuevo modelo
comunicacional que promueve la Ley de Responsabilidad Social en Radio y Television,
con miras a convertir a estos prestadores de servicios en aliados para el desarrollo
integral de nuestro pueblo.

Fuente: www.conatel.qgov.ve — 11/01/07
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FECHA

Marzo de 2007

Marzo de 2007

Enero 15-16 de
2007
Marzo 7 — 9 de
2007

Marzo 30 — Abril 2
de 2007

LUGAR

Ciudad de México

A Distancia
Ginebra, suiza
Ginebra, suiza

Jordan
Amman, Estados
arabes

ACTIVIDAD

Il Taller Metodolégico del
SIRTEL (Sistema de
Indicadores Regionales de
Telecomunicaciones)
Curso Online de Gestién
del Espectro Radioeléctrico

The future of Voice

The Fully Networked Car
Workshop
Workshop on Wi-Max -
technologies/application
and network interoperability
(1T
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REGULATEL /
COFETEL México

REGULATEL
uIT

ulT

uIT
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VI. AGENDA INTERNACIONAL

IX PLENARIO DE PRESIDENTES DE REGULATEL Y V CUMBRE DE PRESIDENTES
DE REGULADORES EUROPEOS Y LATINOAMERICANOS IRG-REGULATEL

Se llevd a cabo el 19 y 20 de Octubre DE 2006 en Buenos Aires, Argentina, la V Cumbre
de Presidentes de Reguladores Europeos y Latinoamericanos IRG-REGULATEL y el IX
Plenario de Presidentes de REGULATEL, con la participacién de los maximos directivos
de los organismos reguladores de las telecomunicaciones de Argentina, Bolivia, Brasil,
Chile, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, Eslovenia, Espafa, Francia, Grecia,
Guatemala, Honduras, Hungria, ltalia, Letonia, Lituania, México, Nicaragua, Panama4,
Paraguay, Per(, Portugal, Reino Unido, Republica Dominicana, Rumania y Uruguay.
Durante la Cumbre se abordaron temas de interés para las dos organizaciones como la
Gestion de Recursos Escasos para Nuevas Tecnologias, TV Digital y la Cooperacion
entre IRG y REGULATEL. En el Plenario de REGULATEL se presentaron los informes del
Presidente y Secretario General, se eligié al Presidente para el periodo 2007-2008 y el
Comité de Gestion para el 2007. Asimismo, durante estas reuniones se distribuy6 el
Informe Final del Estudio de Acceso Universal en América Latina.

Mas informacion: http://www.requlatel.org/eventos/plenario cumbre 06.htm

CONFERENCIA INTERNACIONAL “CONECTANDO EL FUTURO, ESTRATEGIAS
PARA ACORTAR LAS BRECHAS DE ACCESO A LAS TELECOMUNICACIONES”

Se llevé a cabo el 27 y 28 de Noviembre de 2006 en la ciudad de Lima, Perq, la
Conferencia Internacional “Conectando el futuro, estrategias para acortar las brechas de
acceso a las telecomunicaciones”, la cual constituy6 el evento con que se culmind un
estudio de dos afios a partir del cual se elaboré el “Informe de Brechas e Implementacién
de programas de acceso universal a las telecomunicaciones en América Latina”, estudio
apoyado y financiado paralelamente por el Foro Latinoamericano de Entes Reguladores
de Telecomunicaciones, REGULATEL a través del Programa @lis de la Comision
Europea; la Comision Economica para América Latina y el Caribe, CEPAL; el Banco
Mundial; el PPIAF y el GPOBA.

Mas informacidn: http://www.osiptel.qgob.pe/conferenciarequlatel/
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Il SEMINARIO REGULATEL-IRG-CMT “LA REGULACION ANTE LA EVOLUCION
TECNICA Y ECONOMICA DE LOS MERCADOS DE COMUNICACIONES
ELECTRONICAS”

Del 4 al 6 de Diciembre de 2006 se realizé el Il Seminario REGULATEL-IRG-CMT,
evento organizado por REGULATEL dentro de las actividades del Programa @lis de la
Comision Europea, en colaboracion con la Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional (AECI), el IRG y la CMT de Espafia. Tuvo lugar en el Centro de Formacién
de la AECI en La Antigua Guatemala. El Seminario fue dedicado a la “La Regulacién ante
la evolucion técnica y econdmica de los mercados de comunicaciones electrénicas”, y
tratd aspectos relativos a: la Armonizacion regulatoria, la situacion de competencia en los
mercados, la convergencia y redes de nueva generacion, la portabilidad numérica, los
desafios de los desarrollos tecnolégicos y los costos del servicio universal.

Mas informacién: http://www.requlatel.org/eventos/seminario req irg cmt 06.htm
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FECHA

Enero 3 — 5 de 2007

Enero 13 de 2007

Enero 14 — 17 de
2007

Enero 15y 16 de
2007

Enero 16 — 19 de
2007

Enero 23y 24 de
2007

Enero 23 — 26 de
2007

Febrero 4 de 2007

Febrero 5 -7 de
2007

Enero 29 — Febrero 1
de 2007

Enero 31 — Febrero 1
de 2007

Febrero 12 — 15 de
2007

Febrero 19 — 22 de
2007

Febrero 27 — Marzo 2

PROXIMOS EVENTOS

LUGAR

Hong Kong, China

Nicosia, Cyprus

Hawaii, USA

Manila, Filipinas

San Jose, California -
USA

Addis Ababa,
Ethiopia

Broward County
Convention Center,
Fort Lauderdale, FL,

USA

Dubai, Emiratos
Arabes Unidos

Dubai, Emiratos
Arabes Unidos

Santa Clara
Convention Center,
Santa Clara,
California, USA

Hilton Barbados,
Needham’s Point, St
Michael, BB11000,
Barbados
Fira de Barcelona,
Espaia
The Washington
Convention Center,
Washington, DC
Centro Banamex,
Mexico City, Mexico

ACTIVIDAD

International
Conference on
Information
Technology
International
Conference:

Challenging
Multiculturalism

Pacific Telecom
Council 07 Conference

GKP East Asia
Regional Meeting
WCA'’s 13th Annual
International
Symposium &
Business Expo
GKP Africa Capacity
Building Workshop for
Project Development
INTERNET
TELEPHONY
Conference & EXPO
EAST

IV Reunién Anual de
Asociaciones
Regionales de
Reguladores

GSR 2007

DesignCon 2007

CAPACITY
CARIBBEAN 2007

3GSM World
Congress 2007

SATELLITE 2007

EXPO COMM
MEXICO 2007
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UNIVERSIDAD
POLITECNICA DE
HONG-KONG

CARDET / UNESCO

Pacific
Telecommunications
Council

GKP

WCA

GKP

VOIP

ulT

ulT

International Engineering
Consortium (IEC)

TELCAP

GSM

Access Intelligence LLC

E. J. Krause
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