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como el proceso en el cual industrias que
fueron diferentes en términos de sus
tecnologias y por lo tanto en sus bases de

conocimiento, actualmente comparten
tecnologias y bases de conocimiento
similares.

En el mismo contexto, los d iferentes
componentes del trio cominmente llamado
Atriple pl ayo (voz,
desarrollados originalmente en dominios
diferentes, y las redes por las que se
transmiten fueron disefiadas
especificamente para satisfacer sus
requerimientos técnic  os. La implicacion

original de Sanjay Rungta en su articulo
AEnterprise Converged
en 2006 por Intel Technology Journal fue
que diferentes redes tendrian que ser
compatibles para que existan dichos
componentes de manera concurrente.

Sin embargo, la convergencia no solamente

es un proceso de innovacion tecnolégica,

sino también es un proceso econdémico,

segun Gary Dial investigador de Lucent
Technologies. Es decir, el valor agregado se

puede ver reducido, cuando el cliente o

usuario distr ibuye su inversion entre las
redes, servicios, aplicaciones y dispositivos

de manera independiente.

Por ésta razén, para alcanzar los objetivos
de crecimiento y ganancias netas en una
empresa, la definicion de convergencia
utilizada en este art iculo se ba sa en la

descripcion de Jill  Gibson, investigador en
IDC:
fiLa ¢ onve rdepe pernitia al usuario

acceder una gran variedad de servicios de
comunicaciones, informacion, ylo
entretenimiento, con una calidad consistente

sin importar los dispositivos utili zados, el
medio fisico por los que se transmiten las
aplicaciones, o la ubicacién del usuario 0

A pesar de las grandes inversiones
monetarias en la convergencia de las
Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TICs), es dificil demostrar los
efectos de dicha inversion en el rendimiento
empresarial o en la economia global.

De acuerdo a C. K. Prahalad en su articulo
iManaging di scontinuit

chall engesdo publicado en Mgprendlzaélee 319§§%mas

ado
d e dacconivebge -ncia, entre otras discontinuidades
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A&k s elar7ch pPpechnol ogy Manageme
histéricas significativas como la globalizacion,

demanda nuevos retos a los usuarios,

forzandolos a crear nuevas capacidades,

practicas de negocios y talentos.

Por lo tanto, adaptando las interrogantes que

David Yoffie f ormul6é hace 11 afios en su libro
ACompeting in the Age of Digi!
publicado por AHar vard Busi
Pryesgi deodEsf uer ononvergenci a
revolucién tecnoldgica que transformara a la

economia global? ¢Qué deben de hacer los

gerentes d e empresas 0 usuarios para

prepararse en ambientes tecnolégicos mas

competitivos?

En Ia sgjwente sgclmon se %resentan algunas
estrateglas de convergenma que lideres
corporativos y gerentes en Tecnologias de la
Informacién pueden considerar para alcanzar
los objetivos de crecimiento y ganancias netas
en sus Pequeias y Medianas Empresas
(PyMEs.)

Estrategias de Convergencia

Las invenciones del teléfono en 1876, del
transistor en 1947, y del Internet a mediados

de los 1970s, son algunas de las innovacio nes
tecnolégicas que han revolucionado la
industria de las TICs. Ademas, estas
innovaciones destruyeron competencias

predominantes. Por ejemplo, el transistor (y la
eventual creacién de los circuitos integrados)

destruyé la competencia en la industria
dom inada por los tubos de vacio.
La convergencia de las redes, servicios,

aplicaciones y dispositivos se ha logrado a
través de m Jdltiples innovaciones micro -
radicales; | as principales son la dorsal TCP/IP
(ATransmit Control

Pr ot oc ol 0lggias otieatadas a conexion,
tal es como MPL S (AMul tipro
Switchingo) as2 como tecnol oc¢
de la siguiente generacion basadas en IP,

conocidas como 3G 04G.

Proto

La revolucion del conocimiento e informacion
empezaron a inicios del sigl o pasado. Las
TICs fomentan cambios en la estructura de las
empresas, por consiguiente los usuarios se
hacen cada vez mas dependientes de las

d con00|rm|ento métodos  de
para  tomar
isiones
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