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TERMINOS DE REFERENCIA - GRUPOS DE TRABAJO 2026

Introduccion

Nombre del Grupo de Trabajo: Cierre de brecha y calidad de los servicios de telecomunicaciones
Aio: 2026

Coordinador: Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) - Colombia

Miembros:

2.

Autoridad Nacional de los Servicios Publicos (ASEP) - Panama

Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transporte (ATT) - Bolivia
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) - Costa Rica

Comision Reguladora de Telecomunicaciones (CRT) - México

Autoridade Nacional de Telecomunicagdes (ANACOM) - Portugal

Objetivo General

Gestionar espacios de colaboracion para abordar temas relacionados con el cierre de la brecha
digital y la mejora de la calidad de los servicios de telecomunicaciones, fomentando el intercambio
de avances en estrategias regulatorias que promuevan el despliegue, la comparticion de
infraestructura y la adopcion de mejores practicas para aumentar la cobertura de servicios con
calidad e inclusion digital en la region.

3.

Actividades Principales

1. Webinar regional sobre calidad de los servicios de telecomunicaciones: Organizar un
webinar virtual para intercambiar experiencias, avances regulatorios y buenas practicas entre
los paises miembros de REGULATEL en materia de calidad de los servicios de
telecomunicaciones y experiencia del usuario.

2. Taller virtual “Estrategias regulatorias para el despliegue de infraestructura en
areas prioritarias”: Realizar un taller virtual para compartir estrategias regulatorias y
lecciones aprendidas sobre el despliegue de infraestructura en zonas rurales y de dificil acceso,
asi como los principales logros alcanzados.

3. Mesa redonda virtual sobre comparticion de infraestructura: retos y propuestas
regionales: Organizar una mesa redonda virtual para analizar los marcos regulatorios,
desafios y oportunidades en materia de comparticion de infraestructura, e identificar posibles
lineas de accion regionales.

4.

Descripcion de las Actividades
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4.1. Webinar regional sobre calidad de los servicios de telecomunicaciones

Descripcién: Espacio tipo webinar orientado a compartir y analizar experiencias, avances
regulatorios y mejores practicas entre los paises miembros de REGULATEL en materia de calidad
de los servicios de telecomunicaciones. La actividad abordarad enfoques de medicion y monitoreo
de la calidad, indicadores utilizados por los reguladores y acciones regulatorias implementadas para
mejorar la experiencia del usuario y promover servicios con estandares adecuados de calidad.

Metodologia: Se realizara en modalidad virtual e incluira presentaciones breves por parte de los
reguladores participantes, seguidas de un espacio de didlogo e intercambio. Como parte de los
procesos preparatorios, se contempla el establecimiento previo de una agenda de trabajo, el
contacto y confirmacién de los panelistas, asi como la definicion y alineacién de los contenidos a
presentar.

Resultados Esperados:

e Intercambio de experiencias regulatorias en materia de calidad del servicio.
¢ Identificacion de buenas practicas regionales en medicién y mejora de la calidad.

4.2, Taller virtual: Estrategias regulatorias para el despliegue de infraestructura
en areas prioritarias

Descripcion: Realizacion de un taller virtual orientado a compartir y discutir estrategias regulatorias
adoptadas por los paises miembros para facilitar el despliegue de infraestructura de
telecomunicaciones en zonas rurales, apartadas o de dificil acceso. La actividad permitira conocer
los instrumentos regulatorios utilizados, los recursos destinados para la implementacion de estas
estrategias vy los principales resultados obtenidos en términos de ampliacion de cobertura y acceso
a los servicios.

Metodologia: El taller se desarrollara en modalidad virtual con un enfoque participativo, a partir de
la presentacion de casos por parte de los paises miembros y el andlisis conjunto de los principales
retos, soluciones regulatorias y logros alcanzados. Previamente, se adelantara la construccion de
la agenda tematica, la coordinacion con los expositores responsables de cada caso y la delimitacion
de los contenidos y objetivos del espacio.

Resultados Esperados:

¢ Identificacion de estrategias regulatorias efectivas para el despliegue de infraestructura.
e Intercambio de lecciones aprendidas y experiencias replicables.
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4.3.

Mesa redonda virtual sobre comparticion de infraestructura: retos y
propuestas regionales

Descripcion: Mesa redonda virtual para analizar los marcos regulatorios vigentes en los paises
miembros de REGULATEL en materia de comparticion de infraestructura activa y pasiva. La
actividad permitira identificar los principales desafios, oportunidades y buenas practicas, asi como
explorar posibles lineas de accién regionales que contribuyan a acelerar el despliegue de redes,

mejorar la calidad de los servicios y apoyar el cierre de la brecha digital.

Metodologia: La mesa redonda se realizara en formato virtual y estara basada en intervenciones
cortas de los participantes, seguidas de un espacio de discusion orientado a identificar puntos
comunes. Dentro de las actividades preparatorias se incluye la definicion de la agenda de trabajo,
la invitacion y articulacion con los panelistas, asi como la estructuracion de los ejes tematicos que

guiaran la conversacion.

Resultados Esperados:

o Identificacion de retos y oportunidades en materia de comparticion de infraestructura.
¢ Intercambio de enfoques y experiencias regulatorias entre los paises miembros.

5. Cronograma de Actividades

infraestructura en areas
prioritarias

. . Fecha Fecha de
Actividad ec_ _de . ec_ d Responsable(s)||Resultados Esperados
Inicio Finalizacion
Espacio dindmico para el
intercambio de
Webinar regional sobre Yo dfusion de todas las
calidad de los servicios ||01/04/2026|| 31/05/2026 || CRC-Colombia .
. presentaciones
de telecomunicaciones .
realizadas durante el
webinar entre los paises
miembros.
Participacion activa de
Taller virtual: los paises T“'embms’
. . con contribuciones
Estrategias regulatorias especificas sobre
para el despliegue de ||01/06/2026|| 30/07/2026 || CRC-Colombia P

estrategias y casos de
éxito en despliegue de
infraestructura en zonas
rurales
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Intercambio de
conocimiento técnico y
regulatorio entre los
participantes,

01/08/2026|| 31/10/2026 || CRC-Colombia asegurando la
distribucion de todas las
presentaciones y
materiales compartidos
durante la mesa redonda

Mesa redonda virtual
sobre comparticion de
infraestructura: retos y
propuestas regionales

6. Indicadores de Exito
Indicador: Nivel de participacion activa de los miembros en los espacios (# paises que
asistieron/Total de paises invitados)

7. Recursos Necesarios
Para llevar a cabo las actividades propuestas, se requiere del siguiente recurso:
1. Recurso humano: Horas de trabajo de los recursos expertos (economista, ingenieros o
abogados) en las tematicas de referencia.

8. Contacto
Responsable Principal: Mariana Sarmiento Arglello

Correo Electrénico: mariana.sarmiento@crcom.gov.co
Teléfono: +57 3208093858
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