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Fomentar intercambio de avances en estrategias regulatorias 
que promuevan el despliegue, la compartición de infraestructura 
y la adopción de mejores prácticas para aumentar la cobertura 
de servicios con calidad e inclusión digital en la región.

Encuestas
• Interés y preferencias para realizar Encuentros virtuales 
•Diagnóstico sobre retos y avances regulatorios

Calidad del servicio
Webinar regional para compartir experiencias

Despliegue y compartición de infraestructura
•Taller virtual: despliegue de infraestructura 
en zonas rurales y de difícil acceso 
•Mesa redonda virtual: Oportunidades en 
temas de compartición

Coordinador: 
CRC, Colombia

Miembros: 
ASEP, Panamá 

ATT, Bolivia

Generalidades

Objetivo del grupo de trabajo
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Interés y preferencias para 
participación en encuentros virtuales
Recopilar información sobre la disposición y preferencias de los 
países miembros para participar en los encuentros virtuales 
(temas prioritarios, horarios preferidos, formatos más efectivos 
y frecuencia de las reuniones). Se busca maximizar la 
participación y el impacto de las actividades.

Diagnóstico sobre retos y avances 
regulatorios en cierre de brechas y 
calidad del servicio
Recopilar información sobre la situación actual de los 
países miembros en relación con la regulación orientada 
al cierre de brechas digitales y la mejora de la calidad 
de los servicios de telecomunicaciones.

Alcance de 
encuestas
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País Participó
Argentina X
Bolivia X
Brasil  
Chile  
Costa Rica X
Cuba  
Ecuador x 
El Salvador  
España (*) 
Guatemala X
Honduras X
Italia  
México X
Nicaragua  
Panamá X
Paraguay  
Perú X
Portugal X
Puerto Rico  

República Dominicana X
Uruguay  
Venezuela X

GENERAL
Preguntas relacionadas con la encuesta de 
interés y preferencias para participación en 
encuentros virtuales

CIERRE DE 
BRECHA

Diagnóstico sobre la existencia de estrategias 
para el cierre de brechas, enfoque de los países, 
retos regulatorios e indicadores de medición

INFRAESTRUCTURA
Existencia de normas en materia de 
despliegue y compartición, enfoque de la 
regulación y retos.

CALIDAD DE 
LOS SERVICIOS

Existencia de regulación, enfoque, 
acciones de enforcement y retos 
existentes.

Cuestionario 
formulado
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Estrategia 
nacional

 Objetivo de la 
regulación

Principal 
reto

Financiación

Respuestas - 
cierre de brecha
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Barreras en trámites con gobiernos 
locales, calidad del suministro de energía

Existencia 
de normas Enfoque Principales retos

Respuestas - 
infraestructura
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Indicadores 
existentes

Metodología 
de medición Enforcement

Principales 
retos

Mediciones en 
campo, aplicaciones 
móviles de usuario

Cambio tecnológico, falta de 
capacidad técnica del 

regulador, influencia política en 
la expedición de la regulación

Respuestas - 
calidad
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Webinar Regional sobre 
Calidad del Servicio

CALIDAD DE LOS 
SERVICIOS

Taller Virtual: Estrategias de 
Despliegue de Infraestructura en 
zonas rurales y de difícil acceso

Mesa Redonda Virtual 
sobre Compartición de 

Infraestructura

CIERRE DE 
BRECHA INFRAESTRUCTURA

28 DE ABRIL 26 DE JUNIO 19 DE AGOSTO

INDOTEL     ASEP 
OSIPTEL       CRC

ANACOM     SUTEL 
CONATEL       CRC

SUTEL 
OSIPTEL       CRC

ESPACIOS DE 
INTERCAMBIO DE 
EXPERICIENCIAS
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