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Solidez téenica y respaldo
internacional acompanan
revision de mercados de

telecomunicaciones

a Superintendencia de Telecomu-

nicaciones (SUTEL) reafirmé la
solidez técnica de su metodologia para ana-
lizar el grado de competencia efectiva en los
mercados de telecomunicaciones, segdn un
andlisis efectuado por la Direccién Ceneral
de Mercados (DGM) del érgano regulador en
este ano 2025.

)i

De acuerdo con el Informe “Revisién de la Meto-
dologia para el Andlisis del Grado de Competencia
Efectiva en los Mercados de Telecomunicaciones
establecida en la Resolucién RCS-082-2015", el mo-
delo regulatorio costarricense no solo es eficaz y
eficiente, sino que también se encuentra alineado
con las mejores prdacticas internacionales.




Primeros mercados en estudio

Con la apertura del mercado de las telecomu-
nicaciones de Costa Rica en 2008, el Consejo
Directivo de la Sutel definié mediante RCS-307-
2009 los mercados relevantes y los operadores
de redes y proveedores de servicios importantes
en cada uno de esos mercados, asi como las obli-
gaciones que estos debian atender.

En dicha resolucion, la SUTEL definié 18 merca-
dos relevantes, dentro de los que se establecie-
ron a la vez los mercados mayoristas y minoris-
tas, estando dentro de esta Gltima clasificacion
los servicios fijos, los servicios moéviles y los servi-
cios de transferencia de datos.

No obstante, a partir de la Resolucién RCS-082-
2015, la SUTEL cuenta con una metodologia for-
mal para el andlisis del grado de competencia
efectiva en los mercados de telecomunicacio-
nes. Esta herramienta ha sido fundamental para
orientar decisiones regulatorias con base en cri-
terios técnicos, garantizar un entorno competiti-
vo saludable y promover la eficiencia econdmica
en el sector. Esta metodologia estd enfocada en
cuatro ejes:

a. Estructura de mercado

b. Barreras de entrada

c. Conductay beneficios de los consumidores
d. Andlisis prospectivo del mercado

1. RCS-307-2019 “Definiciéon de los mercados relevantes y de
los operadores y/o proveedores importantes. Ver https://su-
tel.go.cr/sites/default/files/mercados_relevantes._2009._

sutel-rcs-307-2009_definicion_de_mercados_relevan-

tes_y_determinacion_de_operadores_importantes.pdf

Adicionalmente, la metodologia establece pa-
rdmetros claros para determinar si existen con-
diciones de competencia efectiva y, en conse-
cuencia, definir la necesidad o no de intervenciéon
regulatoria.

En 2016, la SUTEL inicié nuevamente el proceso
de revision de los mercados relevantes estableci-
dos en la resolucion RCS-307-2009. Como resul-
tado de este proceso, el 6rgano regulador emitid
una serie de resoluciones, mediante las cuales
se produjo una nueva definicién de los merca-
dos relevantes que habia establecido en el ano
2009, eliminado asi algunos, manteniendo otros
e incluyendo nuevos. (Ver tabla actualizada de
revisién de mercados relevantes)



https://sutel.go.cr/sites/default/files/mercados_relevantes._2009._sutel-rcs-307-2009_definicion_de_mercados_relevantes_y_determinacion_de_operadores_importantes.pdf

Tabla 1 Mercados relevantes de telecomunicaciones en Costa Rica

Mercados declarados en competencia efectiva

o Servicio minorista de telefonia internacional (RCS-262-2016).

o Servicio minorista de acceso a internet a través de redes fijas (RCS-258-2016)

o Servicio minorista de itinerancia internacional (RCS-259-2016)

o Servicio mayorista de acceso y originaciéon en una red mévil (RCS-256-2016).

o Servicio mayorista de transito de telecomunicaciones (RCS-266-2016).

o Servicio minorista de telecomunicaciones méviles (RCS-248-2017).

o Servicio mayorista de desagregacion de bucle (RCS-191-2017).

o Servicio minorista de conectividad empresarial (RCS-266-2018).

o Servicio mayorista de acceso y transporte de capacidad internacional (RCS-297-2018).
o Servicio mayorista de lineas dedicadas (RCS-339-2018).

Mercados declarados sin competencia efectiva

Revisién del Mercado Relevante de Terminacién Mévil (RCS-313-2023)
Revision del Mercado Relevante de Terminacion Fija (RCS-312-2023)
Revision del Mercado Relevante de Originacion (RCS-314-2023)
Revision del Mercado Relevante de Telefonia Fija (RCS-315-2023)
Revisidon del Mercado Relevante Telefonia Publica (RCS-006-2024)

En el marco del compromiso institucional con la
mejora continua y la actualizacién normativa,
en el afio 2025 la SUTEL llevé a cabo una revi-
sién integral de dicha metodologia mediante el
Informe N.°11197-SUTEL-DGM-2025, denomina-
do “Revision de la Metodologia para el Andlisis del
Grado de Competencia Efectiva en los Mercados de

Telecomunicaciones establecida en la Resolucién
RCS-082-2015"

Este proceso de revisién permitié analizar en de-
talle los criterios técnicos que sustentan el mo-
delo, su aplicacién practica y los resultados obte-
nidos a lo largo de los anos. El andlisis concluyd
que la metodologia continlia siendo pertinente,
técnicamente sélida y adecuada para las condi-
ciones del mercado costarricense.
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Respaldo internacional y buenas
practicas

Uno de los elementos centrales del ejercicio de
revision fue la comparacién del modelo costar-
ricense con las practicas y metodologias utiliza-
das por otros érganos reguladores y organismos
internacionales.

Esta evaluaciéon permitié constatar que la meto-
dologia de la SUTEL se encuentra alineada con
los marcos internacionales de referencia, lo cual
refuerza su legitimidad técnica y su coherencia
con las tendencias globales en materia de regu-
lacién por competencia.

La conclusién fue que los principios, enfoques
y procesos adoptados por la SUTEL reflejan de
forma consistente las buenas practicas interna-
cionales, particularmente en lo que respecta a la
transparencia metodolégica, la toma de decisio-
nes basada en evidencia y la evaluacién estruc-
tural de los mercados.

A partir de estos hallazgos, la Direccion General
de Mercados de la SUTEL recomendd mantener
sin modificaciones sustanciales la metodologia
actual, destacando su valor como instrumento
regulatorio confiable y técnicamente fundamen-
tado.

Resultados regulatorios e impacto
institucional

La metodologia ha demostrado, a lo largo de su
implementacién, ser una herramienta eficaz para
la regulacién. Gracias a su aplicacion, la SUTEL
ha logrado declarar la existencia de competencia
efectiva en algunos de los mercados de teleco-
municaciones, y a la vez, mantener obligaciones
regulatorias en aquellos que no tienen condicio-
nes de competencia suficientes.

Contar con una metodologia validada técnica e
internacionalmente otorga a la SUTEL una base
sélida para continuar aplicando una regulacion
moderna, basada en evidencia, que promueve la
eficiencia econémica y la innovacion.

Ademds, fortalece la credibilidad del érgano re-
gulador ante actores nacionales e internaciona-
les, y garantiza un entorno mds competitivo y
justo para operadores y usuarios del sector de las
telecomunicaciones en Costa Rica. Esta revision
no solo confirma la eficacia del modelo, sino que
también consolida el compromiso de la SUTEL
con la mejora continua y la excelencia regulato-
ria.
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La metodologia de revision de mercados rele-
vantes de telecomunicaciones fortalece la cre-
dibilidad de la SUTEL ante actores nacionales
e internacionales, y garantiza un entorno mas
competitivo y justo para operadores y usuarios
del sector de las telecomunicaciones en Costa
Rica. Esta revisién no solo confirma la eficacia
del modelo, sino que también consolida el com-
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Salerme Inacio Oliveira Junior
Asesor - ANATEL

Regulacion

Asimétrica:

un ecaso de éxito
en Brasil

1. Fundamento teérico de
la regulacion asimétrica
y sus efectos sobre la
competencia

La regulacién asimétrica actla como un ins-
trumento de politica puUblica en mercados
donde hay concentracién y poder significativo
ejercido por pocas empresas. En la teoria eco-
ndémica, los mercados altamente concentrados

tienden a presentar barreras naturales a la
entrada, prdcticas de exclusidn competiti-
va, precios elevados y menor innovaciéon. La
regulacion asimétrica busca corregir estas
fallas aplicando obligaciones distintas en-
tre los agentes dominantes y los entrantes o
mds pequenos, reduciendo el peso regulato-
rio sobre estos Ultimos e imponiendo exigen-
cias adicionales a los primeros para estimular
un entorno maés competitivo.



Este modelo se basa en estudios sobre poder de
mercado y competencia dirigida, reconociendo
que las empresas de menor tamafio enfrentan
desventajas estructurales: menor acceso a in-
fraestructura, escala reducida y menor poder de
negociacion. Al eximirlas de ciertas obligaciones
—como el uso compartido obligatorio de infraes-
tructura, exigencias de calidad o reportes de-
tallados— o al ofrecer autorizaciones simplifica-
das, se reduce su costo operativo, aumentando
su viabilidad y capacidad de competir.

El resultado esperado es un aumento de la di-
versidad de oferentes, reduccién de la concentra-
cién del mercado (por ejemplo, medida por el in-
dice Herfindahl-Hirschman) y beneficios para los
consumidores: mayor variedad de planes, mejor
calidad y menores precios. Ademads, la regulacion
asimétrica puede incentivar inversiones regiona-
les que no serian atractivas para grandes opera-
doras con enfoque nacional o metropolitano.

2. Las medidas de 2018 de
Anatel: criterios, beneficios
y evolucion de las PPP

Criterios de clasificacion y cambio
normativo

En 2018, en el contexto de la revision del Plan Ge-
neral de Metas de Competencia (PGMQ), Anatel
reformulé el criterio para identificar Prestadoras
de Pequefio Porte (PPP): se establecié que las
PPP son empresas con menos del 5% de parti-
cipacién de mercado en cada servicio minorista
(telefonia fija, mévil, banda ancha fija, televisién
de paga) a nivel nacional.

Antes, el limite se basaba en un nimero abso-
luto de suscriptores, lo cual hacia que muchas
empresas crecientes siguieran clasificadas como
pequefias. El nuevo criterio basado en participa-
cion de mercado fue considerado mas eficaz y
dindmico.

Beneficios regulatorios para las PPP

Las PPP pasaron a recibir una regulacién mas
ligera, con los siguientes beneficios:

Exoneracién de obligaciones
1 ° de comparticién obligatoria
de infraestructura.

2 Acceso facilitado a insumos
® /  esenciales como postes y ductos.

Flexibilizaciéon de obligaciones de
3. calidad del servicio y reporte de
informacion.

l'. Prioridad en procesos de
® /  autorizacién simplificada.

Exencion del requisito de
5. ingeniero de telecomunicaciones
fija en ciertos casos.

Ademads, se cred el Comité de Prestadoras de Pe-
queno Porte para representar institucionalmen-
te a estas empresas en decisiones regulatorias.



Crecimiento y evolucion de las PPP

En septiembre de 2018, las PPP ya repre-
sentaban aproximadamente el 20% del
mercado de banda ancha fija en Brasil. Un
afo después, en octubre de 2019, con un
crecimiento del 34,6% en 12 meses, alcan-
zaron los 949 millones de suscriptores, re-
presentando cerca del 29% del total de ac-
cesos. En septiembre de 2019, registraban
8,67 millones de clientes, equivalentes al
27,05% del mercado.

Expansion hasta 2025

Segln el Informe de Monitoreo de la
Competencia (2T 2025) de Anatel:

Las PPP son responsables
del 56,4% del mercado
nacional de banda ancha
fija.

Hay 11.951 empresas
autorizadas y 10.523

con exencién de licencia,
totalizando mas de 22.000
prestadoras activas.

En las regiones Nordeste,
Centro-Oeste y Norte,
las participaciones son
del 69%, 61% y 58%,
respectivamente.
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Entre 2018 y 2025:

El total de conexiones de
banda ancha fija pasé de
30 millones a 51,9 millones.

Las conexiones en fibra
Sptica aumentaron de 950
mil a 38,1 millones.

La velocidad promedio
subié de 14,9 Mbps a 433,9
Mbps.

Mds de 4.000 municipios
con menos de 30.000
habitantes ahora cuentan
con fibra 6ptica.

El precio promedio por
megabit bajé de RS 13,20
a R$ 0,35.



3. Resultados en el
mercado SCM, con
enfoque en municipios de
hasta 5.000 habitantes

Cobertura en ciudades pequenas

Aunque no hay datos especificos sdlo para
municipios con menos de 5000 habitan-
tes, se sabe que mas de 4.000 municipios
pequenos (hasta 30.000 habitantes) ya
cuentan con fibra optica ofrecida por PPP,
siendo muchos de ellos alin menores. En di-
versas ciudades pequenas y zonas rurales,
las PPP son las Unicas proveedoras presen-
tes.

Impactos en la competenciay
precios

La expansion de las PPP tuvo los
siguientes efectos:

Reduccion significativa de la
concentracién local (HHI).

Inversién local en infraestructura
propia.

Ofertas mas accesibles y
velocidades mas altas, con megabit
promedio a R$ 0,40 en planes
regionales.

Participacion en municipios muy
pequenos

Las PPP dominan los accesos en miles de muni-
cipios pequefios donde las grandes operadoras
no estdn presentes. En muchos de ellos, las PPP
tienen el 100% de la oferta de banda ancha fija.

Conclusion

La adopcidn de la regulacidén asimétrica por par-
te de Anatel a partir de 2018, a través del PGMC
reformulado, transformé el mercado brasilefio de
telecomunicaciones. Con base en sélidos funda-
mentos econémicos, se otorgd un tratamiento
regulatorio diferenciado a las Prestadoras de Pe-
queno Porte, estimulando su crecimiento, inver-
sién en infraestructura y competencia.

En 2025, las PPP lideran el mercado de banda
ancha fija, especialmente en regiones desatendi-
das. Han democratizado el acceso a internet de
alta velocidad, reducido los precios y mejorado la
calidad, mostrando que la regulacién bien dirigi-
da puede generar equidad, eficiencia y desarrollo
regional en el sector de telecomunicaciones.
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Luis Carlos Ricaurte
Asesor - CRC

Efectos cconomicos de Ia
Regulacion del Roaming

automatico nacional en
Colombia.

n el marco del ciclo de mejora re-

gulatoria definido en el documento

de la Politica de Mejora Regulato-

ria de la Comisidn de Regulacion

de Comunicaciones (CROM, las
evaluaciones ex post adquieren una relevancia
estratégica dado que permiten determinar si las
intervenciones regulatorias realmente cumplie-
ron con los objetivos para los que fueron expe-
didas, y si los beneficios esperados superan los
costos generados para los agentes del mercado
y para la administraciéon pUblica. En este sentido,
los resultados de las evaluaciones ex post son un
insumo para mejorar el disefio de futuras inter-
venciones regulatorias.

1. CRC. Politica de Mejora Regulatoria de la Comisién de Regula-
cién de Comunicaciones. 2022. Disponible en: https://www.crcom.
gov.co/es/noticias/comunicado-prensa/crc-presenta-su-nueva-po-
litica-mejora-regulatoria

Es decir, fortalecen la etapa de planificacién y
andlisis ex ante, incrementando la calidad regu-
latoria y reduciendo riesgos de sobrerregulacion
o ineficiencia. En otras palabras, las evaluaciones
ex post son un mecanismo que garantiza que la
CRC cumpla con los principios de eficiencia re-
gulatoria, y fomentan la transparencia y rendi-
ciébn de cuentas al presentar pUblicamente los
resultados obtenidos por la regulacion.
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https://www.crcom.gov.co/es/noticias/comunicado-prensa/crc-presenta-su-nueva-politica-mejora-regulatoria

En la CRC, las evaluaciones ex post pueden ser
desarrolladas por equipos técnicos de la misma
entidad, aprovechando la experiencia acumu-
lada sobre los mercados y la disponibilidad de
informacién interna. Asi mismo estas evalua-
ciones también pueden ser realizadas mediante
consultores externos con experticia en andlisis
econdmico, juridico o técnico, para evaluaciones
que exigen metodologias avanzadas. De igual
manera se pueden desarrollar en convenio con
universidades, cuya participaciéon resulta funda-
mental para fortalecer el rigor técnico y cientifi-
co del andlisis, incorporar evidencia comparada
y fomentar la transparencia y legitimidad de los
resultados. En particular la evaluacion ex post de
la Resolucion CRC 6298 de 2021 estuvo a cargo
de la academia™, lo que permitié garantizar una
mirada critica y objetiva sobre los efectos regu-
latorios, aportando metodologias innovadoras y
una perspectiva externa que enriquece el proce-
so de toma de decisiones basada en evidencia.

En este documento de evaluacidén se sefiala que
la Resolucion CRC 6298 de 2021 establecié las
condiciones de remuneracién y el dmbito geo-
grafico de aplicacion de la tarifa regulada de este
servicioP. Dicho acto administrativo mantuvo los
valores tope regulados que se establecieron con
la Resolucion CRC 5107 de 2016 para la remune-
racion del uso de la infraestructura de red™ nece-
saria para cursar el trafico de datos méviles bajo
la modalidad de Roaming Automatico Nacional,
la cual en el aflo 2021 ascendia a $747 por Mega-
byte cursado por operadores entrantes y $13,85

2. RICAURTE, Luis Carlos. Efectos econdmicos de la Regulacion del
Roaming automético nacional en Colombia [Tesis de maestria en
economia aplicadal. Bogoté: Universidad de los Andes, 2024. Dis-
ponible en: https://hdl.handle.net/1992/76103

3. CRC. (2021). Resoluciéon CRC 6298 de 2021. Diario Oficial No.
51.674 de 14 de mayo de 2021. Obtenido de Diario Oficial No.
51.674 de 14 de mayo de 2021: http://normograma.crcom.gov.co/
crc/compilacion/docs/resolucion_crc_6298_2021.htm

4. Para el calculo de la tarifa de remuneracién del RAN y de otros
cargos, la CRC empled un modelo de empresa eficiente mévil que
incorpora los elementos tecnoldgicos y de disefio de red, permitien-
do costear la infraestructura de acceso de 2G/3G/4G, red de trans-
mision, red nucleo, entre otros componentes, junto con los gastos
en gestiéon administrativa, recursos humanos y a las operaciones
de la empresa. A partir de la informaciéon del dimensionamiento
de una empresa eficiente movil, se utiliza el enfoque basado en la
metodologia de costos incrementales de largo plazo (LRIC por sus
siglas en inglés) para calcular el valor regulado del RAN.

@

para operadores establecidos?. Adicionalmente,
modificé la regla de aplicacién de la tarifa regu-
lada por dmbito geografico al establecer un lis-
tado de 460 municipios segmentados a partir de
una metodologia de clusterizacidon, mientras que
la tarifa de remuneracion para el resto de los 661
municipios del pais quedd sujeta a negociaciéon
entre los opeadores.

Con la reforma regulatoria realizada en el 2021
se modifico la aplicacion de la tarifa regulada del
RAN, permitiendo distinguir entre municipios se-
gun su nivel de competencia y el despliegue de
infraestructura, de tal manera que, el dmbito de
la tarifa regulada del RAN se convierte en una
decision exdgena que modifica los incentivos
para gestionar la inversion en infraestructura.
Bajo este nuevo escenario, se esperaria un au-
mento en la necesidad de mejorar el despliegue
de redes en los municipios de tarifa negociada,
debido al incremento en el costo de oportunidad
asociado al uso de las redes ya desplegadas al
contemplar un drea geogréfica determinada en
donde la tarifa es establecida como producto de
la negociacién entre los operadores.

5. Esta regulaciéon también mantuvo la tarifa de remuneracion de
los servicios de voz y SMS. Es importante aclarar que este docu-
mento se centra en el servicio de internet mévil, dada la prevalencia
de dicho servicio sobre los servicios de voz mévil y SMS.



Ambito geografico de aplicacion de la tarifa
regulada y tarifa negociada del RAN.

Desampedio do calidad datas moles
[ Tarifa Negaeiada (851}
Il Taita Regulada {450}

Fuente: Ricaurte, L. 2024).

La segmentacién geogréfica para la aplicacion
de la tarifa regulada se deriva de un proceso de
clusterizacién hibrido, que combina la metodo-
logia k-means y k-medoides, con el propésito de
identificar aquellos municipios en donde se pre-
senta un menor desarrollo en términos de las di-
mensiones que agrupan a las variables emplea-
das para la clasificacion!®. Este menor desarrollo
indica una mayor complejidad para el desplie-
gue de infraestructura movil, lo que puede limi-
tar la competencia de servicios méviles entre los
PRSTM.

6. CRC. (29 de Diciembre de 2020). Documento soporte del proyec-
to regulatorio “Revision de la Resolucién CRC 5107 de 2017”. Obteni-
do de Comisidon de Regulacion de Comunicaciones: https://www.cr-
com.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-4-2/
Propuestas/3.%20Documento_Soporte%20RAN.pdf

Bajo esta légica, se interpreta que la tarifa regu-
lada del RAN permite a los operadores de menor
escala replicar ofertas de los grandes competido-
res y asegurar la competencia en infraestructura
y servicios, a la vez que priorizan las inversiones
y aumenta el uso de los elementos de las redes
bajo una visidon de optimizacidén de los recursos
€SCasos.



https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-4-2/Propuestas/3.%20Documento_Soporte%20RAN.pdf

Bajo este contexto, las preguntas principales
que aborda esta investigacion son:

°  Cudl es el impacto de la regulacién del
RAN sobre la inversién en infraestructura
4G en los municipios con tarifas
negociadas y reguladas?

*  ;Cémo afectalaimplementacién del RAN
regulado y negociado la competencia
entre operadores moéviles en funcidn
del tréfico de internet movil cursado en
diferentes mercados?

Para abordar estas preguntas se contd con un
panel de datos de la infraestructura de servicios
de telecomunicaciones mévil por municipio entre
los anos 2018 y 2023 reportada por los PRSTM,
de tal manera que incluye informaciéon de los pe-
riodos anteriores y posteriores a la entrada en vi-
gor de la Resolucion CRC 6298 de 2021. También,
se contd con la informacién de tréfico anual de
internet movil como medida del desempeiio de
la penetracién del RAN en cada municipio. Adi-
cionalmente, se agregé informaciéon que permite
caracterizar los municipios, como el tamafo de
la poblacion y la dimension del drea geogrdfica,
variables que son relevantes para las decisiones
de despliegue de infraestructura por parte de los
operadoresIEl],

7. Werner, P. A,, & Porczek, M. (2019). Spatial patterns of develop-
ment of mobile technologies for 5G networks. In Computational
Science and Its Applications-ICCSA 2019: 19th International Con-
ference, Saint Petersburg, Russia, July 1-4, 2019, Proceedings, Part
11119 (pp. 448-459). Springer International Publishing.

8. Syamkumar, M., Barford, P., & Durairajan, R. (2018, August). De-
ployment characteristics of” the edge” in mobile edge computing.
In Proceedings of the 2018 workshop on mobile edge communica-
tions (pp. 43-49).

9. Maniadakis, D., & Varoutas, D. (2010, December). Population dis-
tribution effects in backbone network cost. In 2010 |IEEE Globecom
Workshops (pp. 410-414). IEEE

En este documento de evaluacién se propone
una estrategia de identificacidén basada en el
método de Diferencias en Diferencias (DiD)
combinado con la légica de regresion discon-
tinua (RD). Para lograr esta aproximacion, se
delimita la muestra de municipios segln su
distancia a los puntos centrales (medoides) de
cada clUster, lo que permite identificar aquellos
municipios clasificados como regulados que
estdn préximos al grupo de municipios no re-
gulados, y viceversa. Este enfoque facilita la
selecciéon de un grupo contrafactual que emula
el proceso de RD, ya que identifica un punto de
corte en la distancia a partir del cual se obser-
va un cambio en la probabilidad de pertenecer
al grupo de municipios regulados, de tal forma
que se asegura un disefio de investigacion crei-
ble para la estimacién de la inferencia causal
bajo supuestos transparentes!,

10. Cattaneo, M. D., & Escanciano, J. C. (2017). Discontinuity
Designs: Theory and Applications.

11. Bartalotti, O., & Brummet, Q. (2017). Regression discontinuity
designs with clustered data. In Regression discontinuity designs:
Theory and applications (pp. 383-420). Emerald Publishing Lim-
ited.



llustracion 1. Ancho de banda de una distancia
Manhattan a linea de 45°.

Panel A. Seleccién del ancho de banda para el contraste.

Distancia Manhattan a medoides
regulados vs no regulados (min_dist_manh < 5)

Regulado
# NoRegulados
# Regulados

Distancia al medoide

Distancia a la linea de 45°

Panel B. Proyeccién de los municipios seleccionados.

Puntos del Rango 1 en el contorno
de Regulados y No Regulados

Puntos

2 Mpios Rango 1 dentro
de contorno de No Regulados
Mpios Rango 1 dentro
de contorno de Regulados

g
g © L edr
% . ° : ® 4 ’:? Contorno
° > Regulado

b4 No Regulado

-0.5 0.0 0.5
Dim 1 (73.9%)

Fuente: Ricaurte, L. (2024).

Yie = BTy + AXje + oy + ¢ + 1yt

Para evaluar los efectos de la Resolucion CRC 6298 de 2021 sobre las estrategias de
competencia de los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones Méviles (PRSTM), se utiliza
un modelo de diferencias en diferencias (DiD). El modelo se especifica de la siguiente manera:

Donde:

Yit : es la variable dependiente
para el grupo L en el tiempo L. Las
variables dependientes incluyen:

Densidad de los Sitios 4G per capita: Es
el resultado de dividir la densidad de los
sitios 4G sobre el total de la poblacién del
municipio.

Densidad de los Sectores 4G per capita:
Es el resultado de dividir la densidad de los
sectores 4G sobre el total de la poblacién
del municipio.

Trafico de Datos per Capita: Resulta de
dividir el trafico medido en terabytes sobre
el total de la poblacién del municipio.

Tit :Es la interaccién de la variable que identifica
los municipios de tarifa regulada y tarifa
negociada por la variable que establece si el
afo es antes o después de la entrada en vigor
de la Resolucién CRC 6298 de 2021.

&; :Son los efectos fijos por municipio.
Ct :Son los efectos fijos del tiempo.

B :Es el coeficiente de interés que mide el
efecto local de la de la regulacién.

Xit :Conjunto de controles que incluye variables como
la cantidad de obligaciones de hacer, estrato
socioecondédmico, consumo de energia, incidencia
de terrorismo y proporcién de servicios satelitales.

Hit :E| término del error.

)



La TablaTmuestra los resultados del modelo de
diferencias en diferencias con légica de regre-
sién discontinua, es decir se realiza la estima-
cion de los resultados para aquellos municipios
gue se encuentren a una distancia Manhattan
de la linea de 45 grados que separa a los muni-
cipios de tarifa regulada con los municipios de

tarifa negociada. Estos resultados proporcionan
evidencia empirica del impacto local de la regu-
lacién de tarifas sobre la infraestructura y el uso
de datos en el contexto de telecomunicaciones
moéviles en Colombia, especificamente bajo la
Resolucion CRC 6298 de 2021.

Tabla 1. Efectos sobre la densidad de los Sitios
4Gy Sectores 4G per capita y Trafico per
cépita de datos méviles (TB).

(€] (2) (©))
Densidad de los Sitios Densidad de los Trafico de Datos per
4G per capita Sectores 4G per céapita Céapita
LATTE -0,735* -4,437" 395,9%**
Tarifa Regulada (-2,74) (-2,72) (3,99
Controles Si Si Si
N 426 426 426
Promedio 1,57 7,7 534,5621

t-statistics in parentheses
*p<0.05,*% p<0.01,*** p<0.001

De conformidad con los resultados, se puede
afirmar que la Resolucién CRC 6298 de 2021 ge-
nerd incentivos para la reasignacidon de la inver-
sién hacia los mercados con mayor desarrollo en
competencia. En términos relativos a la superfi-
cie per cdpita, se encuentra evidencia de un au-
mento del 46.8% en la densidad de sitios 4G y
del 57.6% en los sectores de esta tecnologia en
municipios con tarifa negociada, donde el costo
de oportunidad del uso del RAN es mayor, re-
flejondo un comportamiento competitivo entre

PRSTMUI, En contraste, en municipios con tarifa
regulada, el tréfico per cpita de datos méviles
en RAN aumentd un 7.8% dos afos después de
la implementacién de la resolucién, lo cual indica
un fortalecimiento de la competencia en la pro-
visién de servicios en estas zonas!™.

12. Briglauer, W. (2014). The impact of regulation and competition
on the adoption of fiber-based broadband services: recent evi-
dence from the European union member states. Journal of Regula-
tory Economics, 46, 51-79.

13. Cave, M. (2006). Encouraging infrastructure competition via
the ladder of investment. Telecommunications Policy, 30(3-4),
223-237.



Estos resultados sugieren que los operadores
entrantes tuvieron incentivos para aumentar los
niveles de competencia en las zonas de tarifa
regulada™, lo que a su vez puede incentivar el
aumento de la competencia en términos gene-
rales, dado que también les permite priorizar sus
recursos de inversidon hacia los municipios iden-
tificados con el mayor desarrollo competitivo,
es decir, un aumento de la competencia basada
en infraestructura™. Los resultados observados
reflejan que los operadores de servicios moviles
son eldsticos a la medida regulatoria dada su
respuesta significativa.

Es importante resaltar que esta investigacion
aporta evidencia empirica de los efectos de la
intervencidén regulatoria en un escenario en don-
de cerca del 90% del tréfico de RAN es origina-
do por proveedores que han sido caracterizados
como entrantes en el mercado en diferentes
momentos del tiempo. Esto conlleva a que la
estructura competitiva del mercado esté fuerte-
mente influenciada por estos actores emergen-
tes, quienes pueden sustentarse en la regulacién
para optimizar sus costos de operacién y ampliar
su cobertura sin necesidad de invertir de forma
inmediata en infraestructura propia. Esta dind-
mica incentiva la competencia en términos de
tarifas y calidad de servicio, beneficiando a los
consumidores!™

14. Cave, M. & Marsden, P. (2018). Price and quality discrimination
in next-generation internet access. SSRN. https://papers.ssrn.com/
sol3/papers.cfm?abstract_id=2103636

15. Genakos, C., Valletti, T., & Verboven, F. (2018). Evaluating market
consolidation in mobile communications. Economic Policy, 33(93),
45-100.

16. Nitsche, R., & Wiethaus, L. (2011). Access regulation and invest-
ment in next generation networks—A ranking of regulatory regimes.
International Journal of Industrial Organization, 29(2), 263-272

@

De forma similar, en este mismo mercado se
cuenta con un operador con posicidn significati-
va de mercado, que concentra un 47,6% de los
accesos de internet moévil y 59,4% del ingreso to-
tal de este serviciol, el cual fue declarado ope-
rador dominante de acuerdo con la Resolucién
CRC 6146 de 2021. La presencia de un operador
dominante plantea desafios regulatorios adicio-
nales, ya que puede limitar la efectividad de la
competencial™®. Esto exige la adopcién de medi-
das adecuadas para garantizar que los operado-
res mds pequenos y entrantes tengan igualdad
de condiciones para competir.

Si bien la regulacién del RAN es de cardcter ge-
neral y no estd orientada exclusivamente a miti-
gar problemas especificos de competencia iden-
tificados en el mercado, su aplicacién ayuda a
reducir ciertas barreras de entrada al facilitar el
acceso a la infraestructura de red™. No obstan-
te, durante suimplementacion se requiere de una
supervisidon continua, puesto que las diferencias
en capacidad de inversidon entre los operadores
dominantes y los entrantes generen una brecha
en la calidad del servicio y en la expansidon de
la infraestructura en el largo plazolYl, En este
sentido, el desafio regulatorio es aun mayor, de-
bido a que este tipo de medidas deben comple-
mentarse con politicas que fomenten la inversiéon
en redes por parte de los operadores entrantes,
garantizando asi una competencia sostenible y
equilibrada en el tiempo.

17. CRC. (29 de Diciembre de 2020). Documento soporte del
proyecto regulatorio: “Revisién de los mercados relevantes Voz Sa-
liente Mévil e Internet Movil”. Obtenido de Comisién de Regulacion
de Comunicaciones: https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regu-
latorios/2000-7-73

18. Genakos, C., Valletti, T., & Verboven, F. (2018). Evaluating
market consolidation in mobile communications. Economic Policy,
33(93), 45-100.

19. Mélleryd, B. G., & Markendahl, J. (2013). The role of network
sharing in transforming the operator business: Impact on profit-
ability and competition. doi:https://api. semanticscholar.org/Cor-
pus|D:166888517

20. Grajek, M., & Réller, L. H. (2012). Regulation and investment in
network industries: Evidence from European telecoms. The Journal
of Law and Economics, 55(1), 189-216.

21.Briglauer, W. (2014). The impact of regulation and competi-

tion on the adoption of fiber-based broadband services: recent
evidence from the European union member states. Journal of
Regulatory Economics, 46, 51-79.



https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-7-73

De forma similar, la reasignaciéon de recursos de
inversion entre distintos grupos de municipios
genera diferencias en la velocidad del desplie-
gue de infraestructura, lo que puede conllevar a
una limitacién en la capacidad de los municipios
regulados para competir eficazmente en este
mercado en el largo plazo. Asi las cosas, existe un
riesgo latente del crecimiento de la brecha entre
grupos de municipios en términos de calidad y
disponibilidad de infraestructura, afectando la
competitividad de los municipios regulados. Es-
tos rezagos podrian tener implicaciones sobre
la equidad en el acceso a servicios moviles. En
este contexto, la implementacién de medidas
que reduzcan las barreras de entrada en combi-
nacién con aquellas que promuevan la inversion
en infraestructura son clave para evitar efectos
negativos de largo plazo y asegurar un entorno
competitivo robusto. Esto puede incluir politicas
de reasignacion de recursos y estrategias especi-
ficas para garantizar que tanto operadores esta-
blecidos como nuevos actores puedan responder
adecuadamente a las condiciones del mercado.

Si bien, los resultados encontrados demuestran
una respuesta positiva de los operadores de ser-
vicios méviles frente a la regulaciéon del Roaming
Automatico Nacional, la evidencia aportada por
diversos autores sobre relacion entre la regula-
cién y la inversion en el sector de las telecomuni-
caciones es complejal?23l4],

22. Friederiszick, H. (2008). Analyzing the relationship between
regulation and investment in the telecom sector.

23. Gentzoglanis, A. (2004, September). Regulatory risk, cost of
capital and investment decisions in the telecommunications indus-
try: international comparisons. In Conferéncia Earie (Vol. 31).

24, Ahmed, R. (2012). Is therte an optimal capital structure in the
UK telecommunication Industry. https://api.semanticscholar.org/
CorpuslD:167315150

Por ultimo, la implementacién de la regulacién
del RAN en mercados con caracteristicas de
dominancia y alta concentraciéon de trafico en
operadores entrantes puede ser una medida ne-
cesaria. Sin embargo, las autoridades naciones
regulatorias deben realizar un monitoreo conti-
nuo de los mercados, de tal manera que puedan
tomar decisiones oportunas para mitigar efectos
no deseados, como por ejemplo mitigar la con-
centracion excesiva de mercado, la reduccién de
incentivos para la inversién en infraestructura de
telecomunicaciones en zonas menos desarrolla-
das, el rezago en la adopcién tecnoldgica o la
ampliacién de la brecha digital entre regiones.
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n 2025, Colombia dio un paso Regulacién de Comunicaciones (CRC) consoli-

decisivo hacia un marco regula- dé y actualizdé su marco regulatorio, obteniendo

torio mas moderno y claro para como resultado la simplificacién de 190 medidas

el sector de telecomunicaciones, regulatorias aplicables a la provision de redes y

servicios postq|es y contenidos servicios de telecomunicaciones Yy postcules, asi
audiovisuales. A través de la expediciéon de las como a la emisién de contenidos audiovisuales
Resoluciones CRC 7810" y 78112, la Comisién de en television abierta.

1. Comisién de Regulacién de Comunicaciones - CRC. (2025).
Resolucién CRC 7810 de 2025: Por la cual se simplifica el marco
regulatorio en materia de contenidos audiovisuales. Sesién de
Contenidos Audiovisuales. https://crcom.gov.co/es/normatividad/
resoluciones/resolucion-crc-7810-de-2025

2. Comisién de Regulacién de Comunicaciones - CRC. (2025).
Resolucién CRC 7811 de 2025: Por la cual se simplifica el marco re-
gulatorio aplicable a los servicios de comunicaciones en Colombia.

Sesién de Comisién de Comunicaciones. https://crcom.gov.co/es/
normatividad/resoluciones/resolucion-crc-7811-de-2025



https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00007810.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00007811.pdf

Este ajuste representd una reduccién del 12,77 %
del cuerpo normativo contenido en la Resolu-
cion CRC 5050 de 2016, convirtiéndose en un
cambio estructural significativo del marco re-
gulatorio TIC y audiovisual en los Gltimos afos®.
Esta transformacion se articula con los avances
logrados en el proceso previo de simplificaciéon
normativa® adelantado en 2019, en el cual se su-
primieron total o parcialmente 203 disposiciones
de la misma compilacién normativa, lo que cor-
respondié al 25 % de su contenido, sentando asi
las bases para una regulacién mds convergente,
comprensible y alineada con los principios de
mejora regulatoria. Ambos ejercicios reflejan una
apuesta institucional por construir un marco nor-
mativo mdés eficiente, accesible y adaptado a la
evolucion del ecosistema digital.

El esfuerzo, que beneficia a toda la industria del

sector y a millones de ciudadanos, constituye
un referente para otros paises de la regién y un
ejemplo para espacios de cooperacidén como RE-
GULATEL®. Ademads, se diseid con base en bue-
nas prdcticas internacionales, incluyendo guias
de simplificaciéon y redacciéon clara promovidas
por la Comisiéon Europea®.

3.Comisiéon de Regulacién de Comunicaciones — CRC. (17 de junio
de 2025). Con estrategia de simplificacién, CRC impulsa una regu-
lacién mas clara y eficiente. Comunicado de prensa. Disponible en:
https://crcom.gov.co/es/noticias/comunicado-prensa/con-estrate-
gia-simplificacion-cre-impulsa-una-regulacion-mas-clara-y

4, Comisiéon de Regulacién de Comunicaciones. (2019, enero). CRC
eliminé 25 % de su normatividad. Comunicado de prensa. Recupe-
rado de https://www.crcom.gov.co/es/noticias/comunicado-pren-
sa/crc-elimino-25-su-normatividad

5. REGULATEL. (s. f.). Misién y objetivos. https://www.regulatel.org
6. European Commission. (2021). Better regulation guidelines
(Commission Staff Working Document SWD (2021) 305 final). Pub-
lications Office of the European Union. https://commission.europa.
eu/system/files/2021-11/swd2021_305_en.pdf

¢Por qué simplificar?

En un contexto de acelerada transformacion di-
gital —marcado por la expansién de redes 5G,
redes de fibra ultra banda ancha, adopcién de
soluciones loT M2M, la convergencia de servi-
cios y cambios en los hdbitos de consumo de los
usuarios—, mantener un marco normativo dis-
perso, desactualizado o poco comprensible se
convierte en un obstdculo para la competitividad
y aumenta los riesgos de incumplimiento.

Consciente de ello, la CRC incorpord en su Agen-
da Regulatoria 2024-20257 un proyecto de sim-
plificaciéon normativa, cuyo objetivo es moderni-
zar, reorganizar y hacer mas eficientes las reglas
que rigen los sectores TIC, postal y audiovisual.
La simplificacién no es un fin en si mismo, sino
una herramienta para lograr una regulacidon mas
clara, actualizada, reducir costos de cumplimien-
to y fortalecer la seguridad juridica para opera-
dores y usuarios.

Para llevarlo a cabo, la CRC realizdé una revisién
transversal del marco normativo completo para
identificar disposiciones obsoletas, duplicadas o
de baja efectividad, tomando en cuenta factores
como la evolucidn de los mercados, los avances
tecnolégicos, la coherencia con normas de rango
superior y la posibilidad de alcanzar los mismos
objetivos regulatorios con menores cargas para
el sector.

7. Comisién de Regulacién de Comunicaciones - CRC. (2025).
Agenda Regulatoria 2024-2025: Evaluacion de costos para la re-
conexion de servicios de telecomunicaciones (Cédigo 5000-32-7-1).
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/5000-32-7-1
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Criterios para la simplificacion’

Evolucion

Evolucion de

Mercado Tecnolégica

Posibilidad de

Transitoriedad optimizacién de la
disposicion regulatoria

Principales resultados

Las Resoluciones CRC 7810 y 7811 de 2025 ma- .
terializan este proceso mediante un conjunto de
cambios que modernizan la regulacion y atien-
den a las necesidades actuales del mercado. En-
tre las medidas mds destacadas se encuentran:

*  Creacién de un contrato Unico convergen-
te: facilita la contratacidn de los servicios
fijos y moéviles pospago, respondiendo
a la evolucién de las preferencias de los
usuarios.

*  Eliminacién del bloqueo de Equipos Ter-
minales Méviles (ETM) por no homologa-
cién y simplificacién del registro de IMEI:
agiliza los trdmites de registro y reduce
requisitos para usar dispositivos adquiri-
dos en el exterior.

*  Creacién de un formato unificado de re-
porte para pequenos ISP: disminuye la
carga administrativa para proveedores
con menos de 30.000 accesos residen-
ciales, quienes desde el 1 de enero de
2026 pasardn de entregar 12 a solo 4 re-
portes anuales.

8. Comisién de Regulacién de Comunicaciones - CRC. (2020,
diciembre). Documento soporte del proyecto de simplificacion
regulatoria: Etapa de diagnéstico. https://www.crcom.gov.co/sys-
tem/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-22/Propuestas/
documento-soporte-simplificacion-regulatoria-201224.pdf

Duplicidad
Normativa

Posibilidad de
reduccion de costos
de cumplimiento.

Eliminacién de indicadores de calidad para
el servicio de voz mdvil en redes 3C: ante
la caida de su uso (30,1 % del tréfico en di-
ciembre de 2024), se elimina la obligacién
de medir y reportar estos indicadores des-
de el 1 de enero de 2026.

Fortalecimiento del sandbox regulatorio
convergente: unifica reglas, fases y criterios
para que ambas sesiones de la CRC (Co-
municaciones y Contenidos Audiovisuales)
puedan analizar propuestas conjuntas sin
afectar su independencia.

Aclaracion del alcance de la obligacion de
accesibilidad en contenidos audiovisuales:
precisando que la exigencia de implemen-
tar sistemas de acceso para personas con
discapacidad auditiva en la TDT aplica Gni-
camente al canal principal y no a los sub-
canales, lo que aporta mayor claridad nor-
mativa a los operadores y a la ciudadania.


https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-22/Propuestas/documento-soporte-simplificacion-regulatoria-201224.pdf

Eliminacidn del reporte anual de mecanismos de
PQR en television: mantiene la obligacion de in-
formar a los televidentes sobre los mecanismos
disponibles para presentar peticiones, quejas vy
reclamos, pero se elimina el reporte anual que los
operadores debian remitir a la CRC, reduciendo
una carga considerada innecesaria.

Estas, y otras medidas, buscan simplificar la in-
teraccidon de operadores y usuarios con el marco
normativo, reducir cargas innecesarias y permitir
que la CRC concentre su labor en iniciativas de
mayor impacto para el mercado y la proteccion
de los consumidores.

Un proceso participativo y
convergente

Desde su formulacién, el proyecto se construyd
con un enfoque de participacion amplia. La CRC
abrié espacios de consultas publicas, talleres téc-
nicos, mesas sectoriales y canales digitales para
recoger aportes de operadores, asociaciones, ex-
pertos y ciudadania.

En el marco de esta estrategia, se cred el micro-
sitio SimpleMente CRC® un espacio donde los
grupos de valor del sector pueden consultar la
regulacién vigente, identificar disposiciones que
consideren obsoletas, redundantes o suscepti-
bles de mejora y dejar comentarios fundamen-
tados. Este canal fortalece la transparencia y
permite que los aportes ciudadanos sirvan como
insumo para proyectos regulatorios en curso, fu-
turos ajustes normativos y la formulacién de la
Agenda Regulatoria de la CRC.

9. Comisién de Regulacién de Comunicaciones - CRC. (2025). Mi-
crositio de participacion: Simplificacién normativa “SimpleMente
CRC”. https://simplemente.crcom.gov.co/

®'Gov.co

'\-'?‘)“CRC SimpleMente CRC' 50006

Comisién de Regutacitn de Comunicaciones

Inicio Clitsins| Resolucién CRC 5050 Documentos y Recursas |

Formulario de participacién

3 el siguiente formulario teniendo en cuents lo

Adjuntar archivo

Imagen: Micrositio SimpleMente CRC

Otro factor clave para el éxito de esta iniciativa
fue la articulacién entre las dos sesiones que in-
tegran la Comisién —Comunicaciones y Conte-
nidos Audiovisuales—, que permitié abordar de
forma coordinada los retos técnicos, econémicos,
juridicos y sociales del ecosistema digital. Este
enfoque convergente evita la fragmentacion y
garantiza que la regulacion evolucione al mismo
ritmo que las tecnologias y modelos de negocio.



Beneficios para el sectory los
usuarios

La nueva arquitectura regulatoria brinda nor-
mas mds organizadas y comprensibles, forta-
leciendo la seguridad juridica y reduciendo los
costos de cumplimiento para los operadores.
Para los usuarios, representa una regulacion
mds clara y accesible, que fomenta relacio-
nes mads transparentes con los prestadores de
servicios, facilita el ejercicio de sus derechos y
estimula la innovacién y eficiencia en la pres-
tacién de los servicios.

Mas alld de las resoluciones, esta estrategia
ha impulsado un cambio estructural en la
forma en que la CRC concibe su papel como
autoridad regulatoria: fortaleciendo sus capa-
cidades para evaluar el desempefio del marco
normativo, promoviendo una cultura de mejo-
ra continua e impulsando el uso de evidencia
para la toma de decisiones.

SimpleMente CRC:

Un modelo para la region

La experiencia colombiana muestra que es po-
sible modernizar la regulacién sin sacrificar la
proteccidén de los usuarios ni la capacidad del
Estado de intervenir en los mercados. Con ri-
gor técnico, participacion y visiéon estratégica, la
simplificacién regulatoria fortalece la confianza
en las instituciones, dinamiza la innovacion y
promueve entornos mds competitivos y soste-
nibles.

Desde Colombia, invitamos a otros reguladores
y actores del ecosistema digital a conocer la ex-
periencia completa a través del micrositio Sim-
pleMente CRC y a explorar cdmo estas herra-
mientas pueden adaptarse y replicarse en otros
paises que buscan construir marcos regulatorios
mds claros, actualizados y que apoyan la evolu-
cién sectorial.
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https://www.att.gob.bo/

\ Redes Sociales
https://www.facebook.com/BoliviaATT/?ref=embed_page#
R T ECOUUNICACONES Y TSP https://www.tiktok.com/@att.bolivia

https://www.instagram.com/att.bolivia/

Web

https://www.gov.br/anatel/pt-br/

Redes Sociales
@/, ANATEL https://www.facebook.com/AnatelGovBR/

https://www.instagram.com/anatelgovbr/

https://www.youtube.com/Anatel

https://www.threads.net/@anatelgovbr

Web
https://www.subtel.gob.cl/

Redes Sociales
https://www.facebook.com/subtelecomunicaciones

https://x.com/subtel_chile

https://www.youtube.com/user/SubtelCHL

https://www.instagram.com/subtel_chile/

@)




' DE COMUNICACIONES

Web
https:waw.crcom.gov.co[es
Redes Sociales
https://www.facebook.com/CRCCol
https://x.com/CRCCol

https://www.instagram.com/crccol/

https://www.youtube.com/user/ CRCCol

https://www.linkedin.com/company/crccol/

https://www.tiktok.com/®@crccol

S u te I SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES
v

Web

https://sutel.go.cr

Redes Sociales

https://x.com/SUTEL_CR
https://www.youtube.com/@SutelTelecom

K\
( MINISTERIODE
. COMUNICACIONES

Web
https://www.mincom.gob.cu/

\\

Agencia de
Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

Web

https://www.arcotel.gob.ec/

Redes Sociales

https://x.com/Arcotel_Ec

https://www.facebook.com/arcotel

https://www.youtube.com/c/arcotelecuadorl

* , *

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

El Salvador

Web
https://www.siget.gob.sv/

Redes Sociales

https://www.facebook.com/SIGETSV/
https://www.instagram.com/siget.sv/
https://x.com/SIGETSV

https://www.youtube.com/user/sigetelsalvador

@)



Web
https://cnmc.es/

Redes Sociales

'ONMC https://x.com/CNMC_ES

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA https://www.youtube.com/@CNMCes

https://www.linkedin.com/company/cnmc-comision-nacional-de-los-

mercados-y-la-competencia/

( ° Web
AN s IT https://sit.gob.gt/
GUATEMALA Redes Sociales

TELECOMUNICACIONES

https://www.facebook.com/sitgt/?ref=embed_page#

Web

https://www.conatel.gob.hn

DE LA
REPUBLICA DE HONDURAS

P Redes Sociales

C:K-)N“EJC)N NA(:i(?NAL, )
DE TELECOMUNICACIONES https://www.facebook.com/ConatelHnd#

https://x.com/CONATELHN
https://www.instagram.com/

Web
https://www.agcom.it/

Q Redes Sociales

gi; 4 AGCOM https://www.facebook.com/Agcom.it/

AUTORITA PER LE https://x.com/AGCOMunica
GARANZIE NELLE
COMUNICAZIONI https://www.instagram.com/agcom.it/

https://www.youtube.com/user/videoagcom

https://www.linkedin.com/company/agcom/?originalSubdomain=it




] I t
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Web
https://[www.ift.org.mx/

Redes Sociales
https://www.facebook.com/IFT.mx
https://x.com/IFT_MX
https://www.youtube.com/user/IFTmx

https://www.linkedin.com/company/instituto-federal-de-telecomunicaciones/

https://www.instagram.com/iftmexico/

"A?::- £Zelcor.
-

W rrfe Regulador

Web
https://telcor.gob.ni/

Redes Sociales

https://www.facebook.com/telcornicaragua/
https://x.com/TELCORNicaragua

https://www.instagram.com/telcorenteregulador/

(\) ASEP
Autoridad Nacional de

los Servicios Piblicos

Web

https://asep.gob.pa

Redes Sociales
https://www.facebook.com/asepfiscaliza/

https://x.com/AsepPanama
https://www.youtube.com/channel/UCsyRP8ZFJRcBrHIwhZeWb7w

https://www.instagram.com/aseppanama/#

CONATEL |

COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

Web

https://[www.conatel.gov.py/conatel/

Redes Sociales
https://www.facebook.com/conatelpy/?locale=es_LA

https://www.instagram.com/conatel_py/?hl=es

Q‘
L
osiptel

eeeeeeeeeeeeeeeee

Web
https://www.gob.pe/osiptel

Redes Sociales
https://www.facebook.com/PeruPaisDigital/
https://x.com/PeruPaisDigital

@




Web

https://www.anacom.pt/

Redes Sociales

ANACOM i https://x.com/_ANACOM_
https://www.youtube.com/channel/UCApJZ6dQYtZj6FLAB49pjTw

https://www.linkedin.com/company/icp-anacom/

Web
LaPe. https://www.net.jrsp.pr.gov
-.“'A\"
L. I 1? " Redes Sociales
T e L A,': https://www.facebook.com/negociadotelecom/
https://x.com/NETPRonline
Repubica Dominicana
Web
] :E E https://indotel.gob.do
I Redes Sociales
[ ]
Indotel https://www.facebook.com/indotelrd
Instituto Dominicano de .
las Telecomunicaciones https://www.youtube.com/indotelrd

https://x.com/indotelrd
https://www.instagram.com/indotelrd/

Web
https://www.gub.uy/unidad-reguladora-servicios-comunicaciones/

©
U R S E C Redes Sociales

Unidad Reguladora de
Servicios de Comunicaciones

https://x.com/Ursec_oficial

https://www.linkedin.com/company/ursec/

Web
http://www.conatel.gob.ve/

CCONATEL
c T T Redes Sociales

REPUBLICA  BOLIVARIANA DE VENEZUELA
https://www.instagram.com/conatelvzla/?hl=es
https://x.com/conatel?lang=es
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