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TERMINOS DE REFERENCIA - GRUPOS DE TRABAJO 2026

1. Introduccion

Nombre del Grupo de Trabajo: Innovacidon y Mejora Regulatoria
Aio: 2026
Coordinador:

¢ Comision de Regulacién de Comunicaciones (CRC) - Colombia

Miembros:
¢ Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL) - Republica Dominicana
e Ente Nacional de Comunicaciones (ENACOM) - Argentina
e Autoridad Nacional de los Servicios Publicos (ASEP) - Panama
e Comisidon Reguladora de Telecomunicaciones (CRT) - México

2. Objetivo General

Fortalecer las capacidades de los miembros de REGULATEL mediante la coordinacion de espacios
gue promuevan marcos regulatorios eficientes, transparentes y efectivos que promuevan la
innovacion, la competencia y el bienestar de los usuarios. Esto incluye la adopcion de buenas
practicas en simplificacién normativa y la implementacién de una Politica de Mejora Regulatoria,
gue incorpore herramientas como el Analisis de Impacto Normativo (AIN), garantizando procesos
de toma de decisiones basadas en evidencia y fortalecimiento de las capacidades regulatorias en
los paises miembros.

En el marco de la regulacion innovadora, se continuara promoviendo la identificacion y adopcion
de enfoques que aborden los desafios generados por el avance tecnoldgico en el sector de las
telecomunicaciones.

3. Actividades Principales

1. Diagnostico del estado de implementacion de la mejora regulatoria en los paises
miembros y cuestionario regional sobre prioridades tematicas y herramientas
digitales: Desarrollo de un diagndstico regional orientado a identificar el estado de
implementacién de la mejora regulatoria en los paises miembros, asi como las tematicas
prioritarias y herramientas digitales utilizadas para fortalecer los procesos regulatorios.

2. Taller virtual sobre aplicacion practica de herramientas de innovacion y mejora
regulatoria: Espacio de intercambio para analizar casos practicos y experiencias en la
aplicacién de herramientas de innovacién para la mejora regulatoria.

3. Seminario virtual sobre innovacion y mejora regulatoria en el sector de las
telecomunicaciones: Evento virtual orientado a compartir enfoques, buenas practicas y
tendencias en innovacion y mejora regulatoria en el sector de las telecomunicaciones
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4. Descripcion de las Actividades

4.1. Diagnostico del estado de implementacion de la mejora regulatoria en los
paises miembros y cuestionario regional sobre prioridades tematicas y
herramientas digitales

Descripcion: Esta actividad tiene como propdsito principal la elaboracion de un diagnoéstico del
estado de implementacién de la mejora regulatoria en los paises miembros de REGULATEL, con el
fin de contar con una vision comparada sobre avances, brechas, retos y oportunidades de
fortalecimiento institucional en la region.

Para la construccion de este diagnostico, se disefara y aplicara un cuestionario regional dirigido a
las autoridades reguladoras miembros, el cual permitira identificar las principales tematicas de
interés para el afio 2026. Asimismo, el instrumento recopilara informacion sobre los mecanismos y
herramientas digitales que han facilitado los procesos de expedicién normativa, asi como los
avances en la implementacion de politicas de mejora regulatoria, incluyendo el uso de instrumentos
como el Andlisis de Impacto Normativo (AIN), la simplificacion normativa, la participacion de los
grupos de interés y las evaluaciones ex post.

Metodologia: El cuestionario se estructurara en Microsoft Forms con preguntas cerradas y abiertas
y se aplicarad de manera virtual a las autoridades reguladoras miembros del grupo. La informacion
recolectada serd sistematizada y analizada de forma comparada, con el fin de identificar
tendencias, buenas practicas, brechas y oportunidades de fortalecimiento de capacidades
regulatorias.

Resultados Esperados:

¢ Identificacién de tematicas prioritarias del Grupo de Trabajo.
e Mapeo de herramientas y mecanismos digitales utilizados en la expedicién normativa.
o Diagndstico del estado de implementacion de la mejora regulatoria en los paises miembros.

4.2, Taller virtual sobre aplicacion practica de herramientas de innovacion

Descripcion: Realizacion de un taller virtual orientado al analisis practico de la aplicacion de
herramientas de innovacion en los procesos de disefo, expedicion, implementacion y evaluacion
normativa en el sector de las telecomunicaciones. El taller permitira profundizar en experiencias
concretas de los paises miembros relacionadas con la implementacién de herramientas digitales al
momento de aplicar el AIN, la simplificacion normativa y la participacion de los grupos de interés.

Metodologia: Los miembros de Regulatel que tengan avances importantes en la materia
presentaran casos practicos previamente seleccionados, los cuales seran analizados y discutidos
de manera conjunta. La actividad incluira espacios de intercambio y reflexion orientados a
identificar buenas practicas, desafios comunes y soluciones innovadoras.
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Resultados Esperados:

e Fortalecimiento de capacidades técnicas en la aplicacion practica de herramientas de
innovacién regulatoria.

o Identificacidon de buenas practicas y lecciones aprendidas replicables.

e Intercambio técnico y cooperacion entre los miembros del grupo.

4.3. Seminario virtual sobre mejora regulatoria en el sector de Ilas
telecomunicaciones

Descripcién: Organizacién de un seminario virtual orientado a profundizar en enfoques de
innovacion y mejora regulatoria aplicados al sector de las telecomunicaciones, con énfasis en la
simplificacién normativa y la adopcién de procesos regulatorios eficientes, transparentes y basados
en evidencia. El seminario funcionard como un espacio de intercambio de experiencias y buenas
practicas entre los reguladores de la region.

Metodologia: El seminario se desarrollard en modalidad virtual e incluird presentaciones tematicas
a cargo de los miembros del grupo, complementadas con espacios de didlogo e intercambio. Las
sesiones abordaran experiencias en la implementacion de politicas de mejora regulatoria, la gestion
normativa y la aplicacién del AIN en contextos de innovacién regulatoria.

Resultados Esperados:
e Fortalecimiento de las capacidades regulatorias en innovacion y mejora regulatoria.
¢ Difusion de experiencias y buenas practicas regionales.

¢ Identificacion de enfoques y herramientas replicables en los paises miembros.
e Generacion de insumos técnicos para futuras acciones del grupo.

5. Cronograma de Actividades

Actividad Fecl'_la_ de _Fec_h 2 de Responsable(s) Resultados
Inicio Finalizacion Esperados
Diagnostico del estado de Identificacion de

implementacién de la los temas y
mejora regulatoria en los diagnostico
paises miembros y [02/03/2026]|[[30/04/2025] || CRC-Colombia regional de
cuestionario regional sobre avances en
prioridades tematicas y innovacion y

herramientas digitales mejora regulatoria
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Espacio para
intercambio de
experiencias y

compartir
presentaciones y
conclusiones

Taller virtual sobre
aplicacion practica de  ||[01/04/2026]||[15/07/2026]| CRC-Colombia
herramientas de innovacion

Recopilar y
Seminario virtual sobre distribuir las
mejora regulatoria en el : . experiencias
cector de las [03/08/2026]|/[31/10/2026]| CRC-Colombia compartidas entre
telecomunicaciones los paises
miembros

6. Indicadores de Exito

Indicador 1: Nivel de participacion en la encuesta: Cantidad de respuestas recibidas a cada uno de
los cuestionarios compartidos.

Indicador 2: Nivel de participacion de los miembros: Cantidad de paises miembros de REGULATEL
que asisten al taller y seminario virtuales.

7. Recursos Necesarios
Para llevar a cabo las actividades propuestas, se requiere del siguiente recurso:

- Recurso humano: Horas de trabajo de un economista y un abogado senior expertos de la
CRC en mejora regulatoria.

8. Contacto
Responsable Principal: Mariana Sarmiento Arglello

Correo Electrénico: mariana.sarmiento@crcom.gov.co
Teléfono: +57 3208093858
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