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El cierre de las
redes de cobre

La red de telefonia, que lleva mas
de un siglo con nosotros, se basa
en los pares de cobre como medio
de transmisién desde el domicilio
(desde el terminal telefénico) hasta la central de
conmutacién asociada a ese domicilio. Por este
medio se transmitia la sefal analégica de voz. La
introduccién del acceso a internet en los afios 90
se hizo usando el mismo medio de transmision,
conectando a la linea, ademds del terminal
telefénico, un mdédem, que permitia transportar
las sefiales digitales mediante modulacion.
La evolucion tecnoldgica no se detuvo alli, y
la baja velocidad de transmision lograda con
dichos mdédem se solucioné ya en los 90 con
una tecnologia completamente nueva, el ADSL
(Asymmetric Digital Subscriber Line), que
permitia, ademds de mayores velocidades de
acceso a internet, poder acceder a internet a la
vez que hablamos por teléfono.

Esta tecnologia fue objeto de sucesivas
mejoras (ADSL2, VDSL2, etc), todas ellas con
el objetivo de ir incrementando la velocidad de
acceso a internet, que ahora se llamé acceso a
internet de banda ancha (en contraposicién a
la banda estrecha de los médem). Pero hubo
un denominador comdn, un invariante en este
proceso: el par de cobre, que ahora cumplia una
funcidén muy diferente a la que se pensé cuando
se instald para el servicio telefénico.




En la carrera por aumentar la velocidad de
acceso, han surgido medios de transmision
diferentes al par de cobre, que han configurado
nuevas redes de acceso al usuario: el cable
coaxial y la fibra dptica. La fibra éptica, un medio
que no se basa en transmitir sefales eléctricas
sino pulsos de luz, y que fue usado inicialmente
para las redes troncales de los operadores debido
a su altisima capacidad de transmision de datos,
comenzd a usarse también para el acceso final
al cliente, constituyendo los accesos FTTH (fibra
hasta el hogar). Y el cable coaxial, inicialmente
pensado para transmitir sefales de TV, se
utilizé también para transmitir telefonia vocal
y acceso a internet, mediante una arquitectura
denominada HFC (hibrido fibra-coaxial, puesto
gue en la red troncal se utiliza fibra éptica).

Estas nuevas redes de acceso constituyeron lo
que se denomind Redes de Acceso de Nueva
Generacién (NGCA, en inglés). Ambas tienen una
cosa en comun: sustituyen al vetusto par de
cobre. No son los Unicos medios alternativos
para llegar al domicilio del cliente: también

existen tecnologias como las inaldmbricas, bien
mediante satélite, bien mediante la red mbvil,
bien mediante WiMAX/Wifi. Otra tecnologia
alternativa, pero que no llegd a despegar, fue
el uso de los cables de suministro eléctrico
(mediante PLC).

Los accesos fijos de banda ancha en Espaiia

Enelcasoespariol,losoperadoreshandesplegado
principalmente dos redes alternativas al par de
cobre: las redes HFC y las FTTH (cable coaxial
y fibra éptica, respectivamente). Los primeros
despliegues HFC se dieron a finales de los 90,
mientras que el despliegue FTTH comenzd a
finales de los 2000. Después de unos timidos
comienzos, pronto el despliegue FTTH comenzé
a crecer, superando al de HFC (que nunca
alcanzé una alta cobertura, y su nimero de
clientes lleva afios en descenso), alimentado por
la potencialidad de unas muy altas velocidades
de acceso pero con unos precios como los de los
accesos xDSL. Asi, en junio de 2024, la cobertura
delasredes FTTH fue del 92,30% de las viviendas.
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Este despliegue FTTH, que inicialmente fue
del operador histérico (Telefénica), pronto
fue acompafiado por despliegues de otros
operadores alternativos, de modo que son varios
los operadores que actualmente cuentan con
redes FTTH, en competencia unos con otros,y con
acuerdos comerciales entre ellos para acceder a
los clientes finales alli donde no llegan con red
propia. También hay operadores puramente
mayoristas, las llamadas redes neutras, que no
cuentan con clientes minoristas. Cabe destacar
el papel de las ayudas pUblicas a la banda ancha
alli donde no llega la iniciativa privada, que
juegan un papel muy destacado en las zonas
rurales.

Eldespliegue FTTH delos operadores alternativos
ha sido posible porque el regulador espanol de
comunicaciones electronicas (CNMC desde
2013, anteriormente CMT) impuso desde 2009
al operador histérico, Telefénica, la obligacion
de ofrecer acceso mayorista a sus conductos
y postes a precios orientados a los costes de
produccién, poniendo asi en pie de igualdad a
todos los operadores en cuanto a los costes a
afrontar en el despliegue.

Ello ha posibilitado un crecimiento espectacular
del nimero de clientes que acceden a internet
mediante accesos FTTH, producto de un efecto
trasvase desde los accesos de cobre, ademdés de
por el crecimiento del mercado de banda ancha.
Cabesefalarque en Espafiano seimplementaron
tecnologias sobre cobre de muy alta velocidad
(como vectoring o G.fast), de modo que los
accesos de cobre (ADSL2+) no podian competir
en velocidad con la fibra ni con el HFC.

El comienzo del fin del cobre

La nueva red FTTH se despliega a partir de las
llomadas centrales cabecera épticas, que son
las centrales de las que parte la red de acceso
de fibra 6éptica hacia el usuario final. Son un
subconjunto de las centrales de cobre, y pueden
cubrir un drea muy superior a las centrales
tradicionales de cobre debido al mayor alcance
de la fibra éptica con la tecnologia adoptada

CNMC

(casi todo el despliegue en Europa es GPON), por
lo que la nueva red puede cubrir un determinado
territorio con menos centrales.

Este hecho, junto a los menores costes
operativos y de mantenimiento de los accesos
FTTH respecto al cobre, al desuso de este Gltimo,
a que la fibra éptica es un 85% mads eficiente’
energéticamente en el acceso del cliente que el
cobre, y al alto coste de mantener dos redes de
acceso en paralelo, trae consigo la posibilidad
de abandonar completamente los accesos de
par de cobre, y posiblemente vender algunas
de las antiguas centrales de cobre que ya no se
necesitan y asi obtener ingresos. Tras el cierre
de una central de cobre (es decir, fin de uso de
los accesos de cobre), no se prestan sobre sus
pares de cobre servicios minoristas ni servicios
mayoristas, pero la central podria seguir en uso
para otros fines.

El regulador espaiiol vio este potencial en 2009
y, junto a la ya mencionada obligacién de acceso
a los conductos y postes de Telefénica, reconocid
su derecho a la transformacién paulatina de su
red de acceso, pero se indicé también que este
proceso debe tener en cuenta las inversiones
en las centrales de los operadores alternativos
para la desagregacion del bucle de cobre, y se
establecidé en el andlisis de mercados de banda
ancha de ese afio el marco que regiria un futuro
cierre de los accesos de cobre, para crear un
entorno de certidumbre regulatoria desde el
mismo comienzo deldespliegue FTTH. Este marco
fue ligeramente modificado y perfeccionado en
posteriores andlisis de mercado en 2016 y 2021.
El procedimiento definido incluye varias fases
diferenciadas: anuncio del cierre de la central de
cobre, periodo de garantia en el que Telefénica
continta dando acceso a su red de cobre en esa
central, y periodo de guarda en el que Telefénica
estd obligada Unicamente a continuar prestando
los servicios mayoristas entregados, sin dar altas
nuevas. No es necesaria autorizaciéon expresa ni
otra intervencién de la CNMC para comenzar
el proceso de cierre de una central, ni deben
cumplirse condiciones previas.

1. https://www.telefonica.com/es/sala-comunicacion/blog/
sabias-que-la-fibra-optica-de-telefonica-necesita-7-veces-me-
nos-energia-que-el-cobre-conectadosconelplaneta/
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El periodo de garantia es diferente segln el uso
mayorista de la central de cobre a cerrar: 2 afos
(5 hasta 2021) si hay operadores que hacen uso
de la desagregacién de pares de cobre y han
instalado equipos para ello en esa central, T afio
si solo hay operadores que hacen uso de servicios
mayoristas de acceso indirecto a los pares de
cobre, y 6 meses si no hay servicios mayoristas
en la central. El periodo de guarda es siempre de
6 meses.

Una vez establecido el marco para el cierre
del cobre, Telefénica realizé una primera
comunicacion de cierre de dos centrales en abril
de 2014; se trataba de una central en Sant Cugat
del Vallés (Barcelona) y otra en Torrelodones
(Madrid). El proceso de cierre de ambas centrales
se completd el 28 de noviembre de 2015, dando
inicio asi al proceso de cierre del cobre.

Posteriormente, Telefénica realizd numerosas
comunicaciones de cierre de centrales. Las
centrales a cerrar eran inicialmente en su mayor
parte centrales pequefias (pocos pares de cobre)
sin desagregacion de bucles de cobre (y por tanto

sin operadores con inversiones en la central). Las
centrales de mayor tamano tenian operadores
coubicados para prestar servicio de banda ancha
mediante la desagregacién de bucle. La primera
comunicacidn de cierre de este tipo de centrales
fue en octubre de 2015.

La evolucion del mercado de banda ancha
durante el proceso de cierre

La siguiente grafica muestra cémo el uso
del cobre alcanzé su pico en 2013, y desde
entonces, debido al despliegue FTTH y al cierre
de las centrales de cobre, ha ido disminuyendo
gradualmente hasta desaparecer. Las ultimas
centrales de cobre cerraron en mayo de 2025,
pero ya a finales de 2024 quedaban muy pocos
(89.000) pares de cobre en uso. En la grafica se
aprecia el mencionado efecto trasvase del cobre
a la fibra, y cdmo el crecimiento del mercado de
banda ancha fija ha venido dado por los accesos
FTTH.
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Desde las mencionadas dos primeras
centrales de cobre cerradas, se han sucedido
en tandas las comunicaciones de cierre de
nuevas centrales de Teleféonica. Durante los
primeros anos del proceso, y debido a que se
comunicaron primero centrales de pequefio
tamafio con Unicamente servicio mayorista de
acceso indirecto, el nUmero de pares de cobre
ya cerrados avanzé lentamente (eran muchas
centrales, pero de pequeno tamafio).

Las centrales de mayor tamafo, que por su
mejor retorno de inversion han atraido las
inversiones de los operadores para situar sus
equipos en esas centrales y poder acceder al
servicio mayorista de desagregacion de bucle,
comenzaron su cierre en 2021 tras un periodo
de garantia de 5 afos, pero no alcanzaron

un cierto volumen hasta 2023, siendo los dos
siguientes afos los que han visto el cierre del
resto de este tipo de centrales de mayor tamario
(y con un mayor periodo de garantia que las
pequenas con solo accesos indirectos).

La evolucién indicada puede apreciarse en el
grafico, en el que se puede comprobarcémo 2024
supuso un notable incremento en el nimero de
centrales totales de cobre cerradas y asimismo
en el porcentaje de pares de cobre cerrados,
debido al cierre de las centrales de mayor
tamano. Cabe destacar que una parte de esas
centrales cerradas se mantiene en operacidn,
como centrales cabecera FTTH, nucleo de red, u
otros usos, mientras otras han sido vendidas.

Evolucion cierres
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El proceso de cierre concluyé en mayo de
2025, fecha en la que cerraron las Gltimas
centrales de cobre. Desde esa fecha, no hay
ya pares de cobre activos. La historia de
este medio de transmisidén, que comenzd
con la telefonia, ha terminado, y ha dejado
paso a alternativas modernas mucho mds
adecuadas a las necesidades actuales.
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Este proceso ha traido consigo una profunda
remodelacién de la red, puesto que ha
conllevado el desmantelamiento de los DSLAM
y los repartidores de cobre, el fin de la telefonia
analégica, de las centrales de conmutacidn
tradicionales (la telefonia se presta en FTTH
mediante VolP) y de la interconexién TDM,
la liberacién de espacio en las centrales que



se mantienen (los equipos OLT para la fibra
optica y los repartidores de fibra GPON ocupan
menos espacio que los equivalentes de cobre)
y el abandono de las centrales que ya no son
necesarias (la venta de los edificios supone unos
ingresos notables). La fotografiafinal,entérminos
de centrales, es que de las 8.526 centrales de
cobre existentes, se pasa a Unicamente 2.600
centrales cabecera épticas.

Ahora bien, la red FTTH tiene una alta cobertura
como se ha visto, pero no es el 100%. Hay un
reducido numero de viviendas que disponian
de accesos de cobre, y que ahora se cubren
mediante acceso fijo sobre red mévil (4G o 5C) o
mediante satélite?.

Asimismo, el proceso de cierre del cobre ha
supuesto ingresos para Telefénica derivados de
la venta de los cables de cobre. En efecto, en 2021
y 2022 Telefénica acordd la venta de gran parte
de los pares de cobre de las centrales, una vez
cerradas. La operacion consistié en la venta de la
totalidad de los cables de la red de alimentaciéon
de las centrales enumeradas en el contrato de
compraventa. Se trataba de cables de cobre
situados entre la CRO (cdmara cero o cdmara
de acceso a la central) y la Gltima arqueta por el
lado del cliente (situada habitualmente cerca del
edificio), no de los pares de cobre en los edificios
y fachadas. La CNMC analizé esta operacion y
concluyd que la operaciéon de venta no implica
ninguna modificacién en las obligaciones
vigentes de acceso a la red de cobre ni tampoco
es susceptible de dar lugar a una nueva revisidn
de los mercados mayoristas relacionados con
la red de acceso, puesto que Telefénica seguia
siendo responsable de la operacidon y de los
servicios mayoristas prestados sobre dichos
cables de cobre hasta el cierre de la central.

CNMC

El cierre del cobre en Europa

El proceso de cierre de las centrales de cobre
es algo que se viene tratando en Europa desde
hace afos, y también en otros paises de la
Unién Europea se han definido reglas para el
cierre del cobre. El BEREC (grupo europeo de
reguladores de comunicaciones electrénicas)
publicé en junio de 2022 un informe® sobre el
estadodelcierredel cobreylasreglas asociadas
al mismo en diferentes Estados miembros.
Como se desprende de ese informe, Espafia
fue el primer pais en establecer dichas reglas,
en 2009. Posteriormente, BEREC publicé en
diciembre de 2024 una actualizacién® de dicho
informe, incluyendo ahora una comparaciéon
con la situacién del informe anterior, en el que
se aprecia que Espafia fue el segundo pais
europeo en alcanzar un 100% de accesos de
cobre cerrados (tras Liechtenstein).

Este Ultimo informe indica que los principales
problemas identificados durante los primeros
casos de cierre del cobre realizados hasta la
fecha en Europa son la dificultad para evitar
migraciones forzadas de usuarios cuando
llega la fecha de cierre de una central: en casi
todos los paises donde se han desconectado
al menos algunas partes de la red de cobre,
un pequefo porcentaje de los usuarios finales
tuvo que ser desconectado forzosamente.
En cuanto a la migracién técnica, solo unos
pocos paises experimentaron problemas.
Los problemas técnicos mds comunes fueron
interrupciones del servicio e intercambio
insuficiente de informacién con los usuarios
finales.
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2. Por ejemplo, la iniciativa pablica ha subvencionado estos accesos: https://planderecuperacion.gob.es/noticias/conoce-servicio-conectate35-ban-
da-ancha-via-satelite-zonas-rurales-poco-pobladas-unico-demanda-rural-prtr

3. https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/reports/berec-report-on-a-consistent-approach-to-migration-and-copper-switch-off
4, https://www.berec.europa.eu/en/all-documents/berec/reports/draft-berec-progress-report-on-managing-copper-network-switch-off
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La Unién Europea ha abordado en diferentes
ocasiones el cierre de las centrales de cobre.
Asi, en el Cdédigo Europeo de Comunicaciones
Electronicas de 2018 se definen reglas generales
que las ANR deben aplicar al definir el marco de
cierre del cobre. Igualmente, la Recomendacion
sobre la promocién por via normativa de la
conectividad de gigabit, de febrero de 2024,
introduce nuevas consideraciones a la hora de
definir el citado marco de cierre. Finalmente,
el whitepaper “How to master Europe’s digital
infrastructure needs?”, de febrero de 2024,
identifica la migracion del cobre a las redes
de fibra como un proceso clave para facilitar
la transicion hacia el nuevo ecosistema de
conectividad y como una contribuciéon a los
objetivos ecoldgicos, y sugiere definir una fecha
limite para el cierre del cobre en toda la Unién
Europea: el 80% de los accesos de cobre para
2028,y el 100% para 2030.

Estd por ver si la futura anunciada regulaciéon
europeaq, la Digital Networks Act, recoge esta
propuesta o introduce modificaciones, puesto
que, de acuerdo al citado informe del BEREC, solo
8 de los Estados miembro de la Unién Europea
prevén alcanzar el cierre total del cobre en 2030.
Conclusién

El proceso de cierre de centrales de cobre en
Espafia ha encontrado un marco definido ya
desde 2009, lo que ha permitido a todos los
operadores contar con certidumbre al respecto.
En este sentido, Espafia ha sido un pais pionero
en Europa en la definicién del marcoy la ejecucion
de los cierres de centrales de cobre.

Eldespliegue de redes FTTH de varios operadores,
posibilitado porla obligacién de acceso mayorista
a los conductos y postes de Telefénica, y su alto
valor afiadido respecto al cobre, han permitido
una amplia y répida adopcién de los accesos de
fibra 6ptica. El progresivo vaciado de clientesdela
red de cobre la convirtié en redundante, de modo
que su apagado fue una consecuencia natural
de la transformaciéon de la red de Telefénica.

La CNMC intervino en este proceso mediante la
definicién del marco normativo y su adaptacion,
en los sucesivos andlisis de mercados, asi como
en su monitorizacién en las diferentes etapas del
proceso. En este sentido, una pieza importante
fue la puesta a disposicidn de consumidores y
administraciones de informacién actualizada
en la pagina web sobre las centrales y su fecha
prevista de cierre.

En definitiva, el cierre de las centrales de cobre
supone un paso adelante en la consecucién de
unas redes modernas y eficientes, que ayuden
a cumplir con los objetivos de conectividad
planteados por la agenda Esparna Digital 2026
asi como la Década Digital para 2030 de la
Unidon Europea.

Asimismo, la sustitucion de la red de cobre
por una red de fibra contribuye a los objetivos
europeos en materia de eficiencia energética.

Este proceso de cierre del cobre, iniciado en 2015
y concluido en mayo de 2025, se ha realizado sin
impactos resefables, manteniendo y mejorando
la conectividad de los usuarios y la competencia
en el sector de las comunicaciones electrénicas.
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México inici6 una nueva etapa
en la regulaciéon de las telecomunicaciones
y radiodifusidon: la Comisién Reguladora
de Telecomunicaciones (CRT) inici6 sus
funciones. La creaciéon de este 6rgano tiene
su origen en una reforma constitucional
de diciembre de 2024 y en una nueva ley
en la materia, publicada en julio de 2025,
con el propdsito de garantizar el desarrollo
eficiente y sostenible de ambos sectores en
México. Asi, el pais comenzé una nueva era
regulatoria bajo un modelo institucional que
combina independencia técnica, visién social

y compromiso internacional para garantizar
la cobertura universal, democratizar el acceso
al espectro para diversificar sus usos, asi como
para proteger los recursos orbitales del Estado
mexicano.

UN NUEVO CAPITULO EN LA
REGULACION MEXICANA

La CRT, oérgano desconcentrado de la
Agencia de Transformacién Digital vy
Telecomunicaciones, tiene, por mandato legal,
independencia técnica, operativa y de gestiéon
para dictar resoluciones imparciales. Su objeto

dhe) .



principal es garantizar el desarrollo eficiente de
las telecomunicaciones y la radiodifusion. Para
esto estd encargado de la regulacién, promocién
y supervisién del espectro radioeléctrico y los
recursos orbitales, los servicios satelitales, las
redes publicas y la infraestructura activa vy
pasiva, consolidando un esquema integral para
el desarrollo digital nacional —en coordinacién
con los organismos internacionales competentes.

TIEMPO DE MUJERES

El Pleno de la CRT, maéximo organo de
gobierno y decisiéon, estd integrado por cuatro
mujeres, incluida la Comisionada Presidenta,
Norma Solano Rodriguez, y un hombre, todos
con amplias trayectorias en los sectores de
tecnologia, telecomunicaciones y radiodifusion.
Su designaciéon se dio en octubre pasado al
haber sido nombradas por la titular del Ejecutivo
Federal, la Presidenta Claudia Sheinbaum Pardo,
y ratificadas por el del Senado de la Republica.

De esta manera, México se distingue como uno
de los pocos paises donde el Pleno estd integrado
mayoritariamente por mujeres y liderado por
una de ellas. En un dmbito tradicionalmente
compuesto por hombres, la CRT inaugura esta
nueva etapa para México destacando el talento
femenino y liderando con perspectiva de género.

INTEGRANTES DEL PLENO

Las personas comisionadas son designadas
de manera escalonada por un periodo Unico
de siete anos, sin posibilidad de reeleccion.
Durante su gestion ejercen de forma
colegiada la responsabilidad de deliberar,
votar y emitir resoluciones en los dmbitos de
telecomunicaciones y radiodifusion. Esta es la
actual integracion:

@

Norma Solano Rodriguez (Presidenta; periodo
de nombramiento: 2025-2032). Es una abogada
mexicana con mds de 20 afos en el servicio
pUblico con un perfil vinculado principalmente
al  drea de normatividad tecnolbgica,
simplificacién administrativa, gobierno digital,
mejora regulatoria, politica de conectividad
e infraestructura de telecomunicaciones vy
transformacion digital en el Gmbito de gobierno,
en cuya experiencia ha buscado generar un
nuevo esquema institucional que promueva la
modernizacidn de los servicios publicos mediante
el uso de la tecnologia, datos y regulacién.

Egresada de la Facultad de Derecho de la
Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM), donde también estudié la maestria en
Derecho en la Divisidén de Estudios de Posgrado
de la Facultad de Derecho de la UNAM v,
ademds, cuenta con estudios de maestria en
Administracién Publica por el Instituto Nacional
de Administracién Pablica (INAP). En el sector
pUblico recientemente estuvo a cargo de la
Coordinacién  Nacional de Transformacion
Digital en la Agencia de Transformacién Digital
y Telecomunicaciones (ATDT) donde impulsé
un marco juridico bajo una Politica de Gobierno
Digital y Simplificacion Administrativa que buscd
reducir la carga burocrdtica.

Tania Villa Trapala (periodo de nombramiento:
2025-2031). Es una experta destacada
con mas de 20 afos en el dmbito de las
telecomunicaciones y la regulaciéon tecnolbgica
en México, asi como en la creacién de estdndares
técnicos, planeacién de espectro radioeléctrico y
un liderazgo en las discusiones técnicas a nivel
nacional e internacional.



Es ingeniera en Telemdatica por el Instituto
Tecnolégico Auténomo de México (ITAM), con
una maestria en Sistemas Inaldmbricos en el
Real Instituto de Tecnologia de Suecia (KTH por
sus siglas en inglés), y Doctora en Electrénica
y Comunicaciones por la Telécom ParisTech,
Francia, donde colaboré con el Deutsche
Telekom de Alemania. Bajo su liderazgo se han
propuesto estdndares y lineamientos de calidad
de servicio movil que se aplican en México vy el
mundo. En 2025 trabajé como directora general
de Politica de Telecomunicaciones de la Agencia
de Transformacion Digital y Telecomunicaciones
(ATDT) y anteriormente ocupé el cargo de
directora general de Planeacion del Espectro en
la Unidad de Espectro Radioeléctrico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones (IFT), donde
participd en la definiciéon de atribucién de bandas
de frecuencias, asi como su administracién y
optimizacién, en la coordinacién de bandas y
canales de frecuencia derivado de acuerdos y
disposiciones internacionales. En este mismo
instituto se desempefid también como directora
de Andlisis Técnico Regulatorio en la Unidad de
Politica Regulatoria.

Adén Salazar Garibay (periodo de nombramiento:
2025-2030). Es un investigador e ingeniero
mexicano con especialidad en procesamientos
de imagen, visidbn por computadora, imdgenes
satelitales, técnicas de calibracion visual vy
tecnologias espaciales como odometria visual,
calibracién de cdmaras, seguimiento visual,
reconstruccién 3D, nubes de puntos, aprendizaje

maquina y percepcién remota.

Es egresado de la ingenieria en Comunicaciones
y Electrénica por la Universidad de Guanajuato,
donde también obtuvo la maestria en Ingenieria
Eléctrica. Es doctor en Informatica en Tiempo
Real, Robética y Automatizacion por el Institut
National de Recherche en Informatique et en
Automatique, en Francia, por su tesis “Direct
Self-Calibration of Central Omnidirectional
Cameras”, que lo revalidé en México como doctor
en Robdtica y cursd un postdoctorado en el Vale
Institute of Technology de Brasil. Recientemente
laboré como Director de Atencién Telefénica
en la Agencia de Transformacién Digital vy
Telecomunicaciones (ATDT) v, previo a ello, fue
Coordinador General de Investigaciéon Cientifica
y Desarrollo Tecnolégico Espacial en la Agencia
Espacial Mexicana (AEM) donde impulsé el
crecimiento de los Centros Regionales de
Desarrollo Espacial que forman parte de la AEM
y fue responsable del proyecto “Observatorio
Mexicano del Clima y Composicidén Atmosférica”.

Maria de las Mercedes Olivares Tresgallo (periodo
de nombramiento: 2025-2029). Abogada
especializada en derechos humanos, derechos
de las audiencias y derecho electoral, con mas
de 20 anos en el sector pUblico y un sustento
técnico, legal y perfil social, con el cual ha fungido
como enlace entre los medios, autoridades vy
audiencias, para atender quejas promovidas
por mecanismos de participacién ciudadana
con la finalidad de resguardar el cumplimiento
de los estdndares éticos y legales de la difusion
medidtica para garantizar la transparencia, la
escucha, proteccion y respeto de la ciudadania.
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Egresada de la Universidad del Valle de México
como abogada, ha tomado diversos diplomados
en “Derechos Humanos y Juicio de Amparo”
en la Suprema Corte de Justicia de la Nacién,
“Innovacidon y creatividad en contenidos de
medios publicos” en la Universidad Auténoma
Metropolitana (UAM); “Derechos Humanos:
Dignidad, Politicas Publicas y Ciudadania”, en
el Centro de Investigacion Social Avanzada,
en “Interpretacién y Argumentacidon Juridicas”
y “Derecho Constitucional y Democracia” por
el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la
Federacion (TEPJF). Ha sido recientemente
defensora de las audiencias en el Sistema de
Radio y Televisién de la Universidad Auténoma
de Querétaro (UAQ) donde implementé la figura
de la primera Editora de Género en un medio
puUblico en México y cred el Decdlogo para la
proteccion de nifias, nifos y adolescentes como
audiencias.

Ledénika Mackensie Méndez Gonzdalez (periodo
de nombramiento: 2025-2028). Doctora en
Derecho especializada en politicas de inclusién
digital, telecomunicaciones y seguridad espacial,
con mds de dos décadas de experiencia en la
funcién publica federal donde ha combinado, a
través de sus competencias técnicas, la ciencia,
lo regulatorio y el bienestar colectivo.

Estudié la licenciatura en Ciencia Politica vy
Administracién Publica por la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM), Maestra
en Administracion Publica por el Instituto
Nacional de Administracion Puablica (INAP) vy
Doctora en Derecho por el Instituto Nacional
de Desarrollo Juridico (Inadej). Recientemente
se desemperid como Directora de Seguridad
Espacial en la Agencia Espacial Mexicana vy, en
su desempeno como Subdirectora de Operaciéon
de la Red de Comunicaciones de la Agencia de
Transformacién Digital y Telecomunicaciones
(ATDT), realizé andlisis y seguimiento a los
proyectos satelitales del Gobierno Federal.

)

Asimismo, disefd y puso en marcha el proyecto
“Aldeas Inteligentes, Bienestar Sostenible’,
modelo de inclusidon digital alineado a los
objetivos de desarrollo sostenible, ganador del
Champion Award 2023 de la Cumbre Mundial
sobre la Sociedad de la Informacién de la
Unién Internacional de Telecomunicaciones,
el cual instalé 83 aldeas inteligentes en 17
estados de la RepUblica Mexicana, con lo que
se favorecié a mas de 100 mil beneficiarios.

FACULTADES Y ATRIBUCIONES

La CRT, como se menciond, es responsable
de la regulacién, promocion y supervision
en materia de telecomunicaciones vy
radiodifusién; entre sus atribuciones destacan:

Regular y supervisar el uso, aprovechamiento
y explotaciéon del espectro radioeléctrico.

Gestionar los recursos orbitales, la
comunicacién via satélite y los servicios
espaciales, incluyendo sus aplicaciones y la
sostenibilidad espacial.

Impulsar la inclusién digital, la innovacién

y cobertura social efectiva para reducir
desigualdades sociales, en especial dirigida a
las zonas rurales o sin cobertura y a sectores
vulnerables.

Administrar las redes publicas de
telecomunicaciones.

Regular la infraestructura pasiva y la
prestacion de los servicios de radiodifusion
y telecomunicaciones, asegurando la
diversidad y equidad en el acceso de

los servicios de telecomunicaciones y
radiodifusion.

Continuar impulsando la cooperacién
internacional para fortalecer una sociedad
digital més incluyente.



Por otra parte, las facultades en materia de
competencia econdmica en los sectores de
telecomunicacionesy radiodifusién corresponden
a la, igualmente nueva, Comisién Nacional
Antimonopolio (CNA). Este modelo institucional,
donde CNA y CRT colaboran de manera
cercana, estd orientado a la consecucion de la
competencia efectiva en los sectores de interés.

AGENDA ESTRATEGICA

La Comisién ha definido una agenda
orientada a cuatro ejes principales: regulacion,
infraestructura, impacto social y cooperacion

internacional. Entre sus objetivos destacan:

Impulsar la innovacion e inclusion digital,
priorizando comunidades rurales y sectores
vulnerables.

Fomentar la comparticién de infraestructura
(torres, ductos, postes, derechos de via) para
optimizar inversiones y acelerar el despliegue de
redes.

Promover la participaciéon de pequefios
operadores, esenciales para conectar zonas
marginadas.

Garantizar pluralidad de contenidos y calidad
de servicios para las audiencias.

Actuar con perspectiva de género y atender el
interés superior de la nifiez.

Asegurar diversidad y acceso equitativo al
espectro y a los servicios de telecomunicaciones
y radiodifusion.

Dar continuidad a compromisos internacionales
y fortalecer la cooperacién con otros entes
reguladores e instancias de coordinacién.

PROYECCION INTERNACIONAL

La CRT busca consolidarse como interlocutora
clave en la convergencia digital global,
fortaleciendo la presencia de México en
organismos, eventos y foros regionales e
internacionalesenmateriadetelecomunicaciones
y radiodifusién, promoviendo la cooperacién
internacional y posicionando al pais como
referente regional e internacional no solo con
base en su disefio e implementacion de acciones
regulatorias, sino en su visidn social donde nadie
queda atrds, y nadie queda afuera del mundo
interconectado y digital.

CONCLUSION

La creacion de la CRT marca un nuevo horizonte
para México en materia de telecomunicaciones y
radiodifusién. Con un pleno diverso y altamente
capacitado, independencia técnica y una visidn
social, la Comisidén se perfila como un pilar
regulador moderno, cercano, transparente, que
cumple su funcién reguladora mientras impulsa
la inclusién digital, la cooperacién internacional y
el desarrollo sostenible de las telecomunicaciones
en México. Todo esto para eliminar la brecha en
la cobertura y acceso de los servicios, poniendo
a las personas en el centro y tener, asi, un sector
mds incluyente, mds justo y mds competitivo.
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Politicas digitales con

enfoque de género:

un compromiso necesario
para una (ransformaecion
digital inclusiva

Este articulo tiene como objetivo
presentar y sistematizar la
experiencia reciente impulsada
desde el INDOTEL, en el marco del Grupo
de Trabajo sobre Paridad en la Sociedad
de la Informaciéon de REGULATEL, a partir
de un ciclo de cuatro Webinars sobre la
transversalizacion del enfoque de género
en las politicas puUblicas digitales de la
regiéon. Esta iniciativa estuvo dirigida
principalmente al personal profesional y
técnico de los organismos reguladores vy
a los responsables de la formulacién de
politicas publicas en materia digital, con el

H*2

propédsito de fortalecer capacidades, promover
la sensibilizacién y contribuir a la construccion
de un ecosistema digital mas inclusivo, que no
deje a nadie atrds y genere impactos de valor
en los proyectos y programas publicos.

El articulo se desarrolla a partir de cinco
preguntas que se consideran claves para
abordar este objetivo, las cuales se presentan
a continuacién y tuvo como fuente de
informacién central, las presentaciones y los
4 Webinar sostenidos desde el mes de agosto
hasta el mes de octubre del 2025,

1. Las grabaciones completes y las presentaciones pue-
den ser consultadas en la Pagina Web de Regylatel: ht-
tps://20.121.44.89/grupos-de-trabajo/paridad-en-la-socie-
dad-de-la-informacion
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A qué nos referimos cuando hablamos de
género, equidad, analisis de genero

Cuando, en el @mbito de las politicas pUblicasy de
la regulacién, particularmente en el ecosistema
digital y de las telecomunicaciones, se hace
referencia al género, la equidad y el andlisis de
género, se alude a un enfoque conceptual y
operativo orientado a identificar, comprender
y corregir desigualdades estructurales que
impactan de manera diferenciada a mujeres
y hombres, asi como a otros grupos en
situaciéon de vulnerabilidad, en su acceso, uso
y aprovechamiento de las tecnologias y de los
beneficios del desarrollo digital.

El género se concibe como una construcciéon

social que asigna roles, responsabilidades
y oportunidades, y que se encuentra
estrechamente vinculada a relaciones de

poder histéricamente desiguales. En el dmbito
regulatorio, este concepto resulta fundamental
para reconocer que la transformaciéon digital
no es un proceso neutral: en ausencia de una
perspectiva de género, las politicas y regulaciones
pueden reproducir o incluso profundizar
brechas existentes, especialmente en contextos
caracterizados por desigualdades econdmicas,
territoriales, educativas y culturales.

La equidad de género se refiere al trato justo
entre mujeres y hombres, lo que puede requerir
la adopcién de medidas diferenciadas o acciones
afirmativas  para compensar desventajas
estructurales y avanzar hacia la igualdad
sustantiva. A diferencia de la igualdad formal,
basada en un acceso idéntico a derechos vy
recursos, la equidad reconoce la persistencia de
brechas de género en el acceso, la participacion
y el control de los beneficios del desarrollo (EIGE,
s.f.; ONU Mujeres, 2020). En el sector de las TIC,
estas brechas se manifiestan no solo enlos niveles
de conectividad, sino también en la asequibilidad,
las habilidades digitales, la representaciéon en los
espacios de toma de decisiones, los contenidos y
la exposicidn a riesgos como la violencia digital.

El  andlisis de género constituye una
herramienta metodoldgica clave para la
accién regulatoria. Consiste en evaluar coémo
una politica, norma o proyecto produce
impactos  diferenciados en mujeres vy
homobres, visibilizando desigualdades que con
frecuencia permanecen ocultas. La literatura
especializada y los organismos internacionales
coinciden en que este andlisis debe aplicarse
a todas las fases del ciclo de la politica
pUblica y del ciclo regulatorio, incluyendo el
diagnéstico, disefio, asignacion de recursos,
implementacién, monitoreo y evaluacion ex
post, con el fin de definir objetivos regulatorios
mds precisos y disefar intervenciones eficaces,
incluidas acciones afirmativas cuando resulten
necesarias (Moser, 1993; ONU Mujeres, 2020).

Finalmente, la transversalizacion de la
perspectiva de género se configura como un
principio estructural de la buena gobernanza
pUblica. Este enfoque implica integrar
de manera sistemdtica las necesidades,
experiencias y realidades de mujeres y hombres
en todas las politicas, programas y decisiones
regulatorias, evitando su  tratamiento
como un componente daislado. Para los
organismos reguladores, la transversalizaciéon
fortalece la calidad de la regulacién, mejora
la transparencia y contribuye a garantizar
que la conectividad y la digitalizacion sean
universales, significativas, seguras, asequiblesy
equitativas, en coherencia con los compromisos
internacionales en materia de derechos
humanos e igualdad de género, y orientadas a
un desarrollo digital verdaderamente inclusivo
y sostenible.



Marco institucional internacional que
soporta, avala la equidad y la igualdad de
género como un objetivo de politica pablica.

La equidad y la igualdad de género cuentan
con un sdélido respaldo en el marco institucional
internacional, el cual reconoce los derechos
de las mujeres como derechos humanos vy
establece obligaciones claras para los Estados
en la formulacién de politicas publicas y marcos
regulatorios. Este marco ha evolucionado de
manera progresiva, consolidando la perspectiva
de género como un eje transversal del desarrollo
sostenible, la democracia y la justicia social,
incluyendo los dmbitos emergentes del ecosistema
digital.

Uno de los pilares fundamentales de este marco
es la Convencidn sobre la Eliminacion de Todas
las Formas de Discriminacién contra la Mujer
(CEDAW), adoptada por las Naciones Unidas
en 1979. La CEDAW constituye un tratado
internacional juridicamente vinculante que obliga
a los Estados Parte a eliminar la discriminacion
contra las mujeres en todas las esferas de la vida,
incluyendo la participacién politica, el acceso a
la educacién, el empleo, la igualdad salarial y
la transformacién de patrones socioculturales
que perpetlan estereotipos de género. Este
instrumento establece que la igualdad de género
no se limita a la igualdad formal ante la ley, sino
gue requiere la adopcidén de medidas concretas
orientadas a garantizar la igualdad sustantiva.
Eneldmbitoregional,laConvenciénInteramericana
para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer (Convencién de Belém do Pard),
adoptada en 1994, constituye un hito al reconocer
la violencia contra la mujer como una violacién
de los derechos humanos. Este instrumento
compromete a los Estados a adoptar politicas
pUblicas integrales para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia de género tanto en el dmbito
pUblico como en el privado.

INDOTEL

Surelevancia se extiende al entorno digital,donde
la violencia facilitada por el uso de tecnologias
representa una preocupacion creciente que debe
ser abordada desde la regulacién y las politicas
pUblicas.

Otro referente central es la Plataforma de Accién
de Beijing, adoptada en 1995 durante la Cuarta
Conferencia Mundial sobre la Mujer. Considerada
el principal documento de politica global en
materia de igualdad de género, la Plataforma
identifica doce esferas de especial preocupacién,
entre ellos la educacién, la economia, los
medios de comunicacién y la participacién en
los espacios de poder y toma de decisiones,
y define acciones estratégicas orientadas a
eliminar las desigualdades estructurales que
afectan a mujeres y nifias. Asimismo, subraya
que la igualdad de género es una condicidn
indispensable para el desarrollo, la paz y la
democracia, y promueve la transversalizaciéon de
la perspectiva de género en todas las politicas
publicas.

Mas recientemente, el Global Digital Compact,
impulsado en el marco de las Naciones Unidas,
refuerza este entramado institucional al
incorporar de manera explicita la perspectiva
de género en la gobernanza digital global. Este
instrumento reconoce la necesidad de garantizar
la igualdad de oportunidades educativas vy
econdmicas, la participacién plena y equitativa
de mujeres y nifias en el entorno digital, asi
como la proteccidén frente a la violencia y la
discriminacién de género facilitadas por la
tecnologia. Asimismo, promueve principios
comunes orientados a un entorno digital mas
inclusivo, seguro y equitativo, en coherencia con
los derechos humanos.
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En conjunto, estos instrumentos internacionales
configuran un marco normativo y politico robusto
que no solo avala, sino que exige la incorporacion
de la equidad y la igualdad de género como
objetivos centrales de la politica publica y de la
regulacién. Para los Estados y los organismos
reguladores, este marco implica la obligacién
de integrar la perspectiva de género de manera
transversal, asegurando que las politicas vy
regulaciones contribuyan efectivamente «
cerrar brechas, transformar desigualdades
estructurales y promover un desarrollo inclusivo
y sostenible, también en el ecosistema digital.

¢Por qué importa la perspectiva de género
en el trabajo regulatorio y en el diseiho de
politicas publicas digitales?

Laincorporacién de la perspectiva de géneroen el
trabajo regulatorio y en el disefio de las politicas
pUblicas digitales es un requisito indispensable
para garantizar que la transformaciéon digital
contribuya efectivamente a la igualdad
sustantiva y al desarrollo inclusivo. Las politicas y
regulaciones digitales no son neutrales: generan
impactos diferenciados en mujeres y hombres
como resultado de desigualdades estructurales
preexistentes en el acceso a recursos,
oportunidades, poder y espacios de toma de
decisiones.

La evidencia disponible muestra que persisten
brechas digitales de género significativas. A
nivel global, el uso de internet continda siendo
mayor entre los hombres y, en los paises de
menores ingresos, el acceso de las mujeres
es sustancialmente mds limitado. Estas
brechas no responden Unicamente a déficits
de infraestructura, sino también a factores
estructurales que deben ser considerados en el
disefio regulatorio, tales como la asequibilidad
de los servicios, las diferencias en habilidades
digitales, la distribucidén desigual de las tareas
de cuidado, la exposicidén a la violencia digital y
la limitada participacion de las mujeres en los
procesos de decisiéon tecnoldgica. Ignorar estas
variables conduce a regulaciones homogéneas
o “de talla Unica” que resultan ineficaces vy, en
algunos casos, regresivas.

Desde una perspectiva estrictamente
regulatoria, el enfoque de género contribuye a
mejorar la calidad de la regulacién al incorporar
andlisis mas completos y basados en evidencia.
Un ciclo regulatorio con lente de género que
integre la generacion de datos desagregados
por sexo, el andlisis de impactos diferenciados,
la identificacion de riesgos y oportunidades
y la evaluacién ex post, permite definir
objetivos regulatorios mds precisos y disefiar
intervenciones alineadas con las necesidades
reales de la poblacién.

Asimismo, la perspectiva de género fortalece
la legitimidad institucional de los organismos
reguladores. La representaciéon equilibrada
de mujeres en los érganos de decisiéon, la
transparencia en los procesos regulatorios y la
rendicion de cuentas respecto de los impactos en
la igualdad de género son elementos esenciales
de una gobernanza digital democrética. Las
experiencias documentadas muestran que las
regulaciones disefadas con perspectiva de
género tienden a ser mds eficaces, sostenibles y
socialmente legitimas.

En suma, la incorporacion de la perspectiva de
género en el trabajo regulatorio permite visibilizar
desigualdades que de otro modo permanecerian
ocultas, disefar politicas publicas mas justas
y eficaces y asegurar que la digitalizacién
contribuya al bienestar de toda la poblacién,
consoliddndose como un pilar fundamental de la
buena regulacion.




La transformacion digital desde el
enfoque de género

La transformacién digital constituye una de las
principales fuerzas de cambio econdémico, social
y cultural de las Gltimas décadas. Sin embargo,
desde un enfoque de género, este proceso no es
automaticamente inclusivo niequitativo. Cuando
las brechas estructurales previamente descritas
no son abordadas mediante politicas publicas
deliberadas, la digitalizacion puede reproducir o
profundizar desigualdades de género, excluyendo
a amplios sectores de la poblacién femenina de
los beneficios del desarrollo digital.

Desde esta perspectiva, el andlisis de la
transformaciéon digital debe centrarse en
los impactos concretos que dichas brechas
generan en la vida econdmica, social y politica
de las mujeres. Las desigualdades en el acceso
significativo a la conectividad, en el uso y la
apropiacidon de las tecnologias, asi como en la
participacion en sectores digitales estratégicos,
limitan la autonomia econdmica, restringen la
participacion politica y obstaculizan el ejercicio
pleno de derechos.

Avanzar hacia una transformacion digital con
enfoque de género exige, por tanto, promover la
conectividad universal significativa, entendida
como un acceso asequible, seguro, relevante y
atil, que responda a las necesidades especificas
de los distintos grupos de mujeres, considerando
sus interseccionalidades. La experiencia regional
demuestra que politicas focalizadas, como los
subsidios a dispositivos y planes de datos o los
programas de alfabetizacion digital dirigidos
a mujeres en situacion de vulnerabilidad,
contribuyen de manera efectiva a reducir estas
brechas y a generar impactos positivos en
inclusion social y desarrollo econémico local.

INDOTEL

Asimismo, la transformacién digital con
enfoque de género requiere abordar de manera
prioritaria los efectos de la violencia digital
contra las mujeres. La regulaciéon del ecosistema
digital debe integrar estrategias de prevencion,
proteccion, educacion y reparacién, reconociendo
que los enfoques exclusivamente punitivos
resultan insuficientes para garantizar entornos
digitales seguros.

Finalmente, el enfoque de género adquiere
especial relevancia en la gobernanza de las
tecnologias emergentes. La inteligencia artificial,
losalgoritmosylossistemasautomatizadosdeben
disefnarse y regularse considerando sus impactos
diferenciados, a fin de evitar la reproduccién
de sesgos y prdcticas discriminatorias. En este
sentido, una transformacién digital con enfoque
de género no busca Unicamente incorporar a
los mujeres como usuarias de la tecnologia,
sino también fortalecer su participacién como
actoras clave en el disefo, la toma de decisiones
y la gobernanza del ecosistema digital.

El enfoque de género como elemento
transversal en las politicas digitales

El enfoque de género debe concebirse como un
elemento transversal de las politicas digitales y
no como un componente sectorial o accesorio.
La transversalizacion implica integrar de manera
sistemdtica la perspectiva de género en todas
las fases del ciclo de la politica publica y de la
regulacion digital, incluyendo el diagndstico,
el disefio, la implementacién, la asignacién de
recursos, el monitoreo y la evaluacién.
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La transversalizacidn de género permite superar
enfoques limitados que tratan la igualdad
como un objetivo aislado y promueve una visidon
estructural del desarrollo digital. Ello supone
incorporar datos desagregados por sexo, definir
indicadores especificos de igualdad de género,
evaluar impactos diferenciados y ajustar las
politicas para corregir efectos no deseados. De
este modo, la perspectiva de género se consolida
como una herramienta de mejora continua de
las politicas digitales.

Un elemento central de la transversalizacion es
el fortalecimiento de la institucionalidad. Las
instituciones publicas desempefian un papel
clave en la incorporacion sistematica del enfoque
de género, a través de marcos normativos
alineados con los estdndares internacionales, la
asignacion de recursos suficientes, la existencia
de mecanismos de rendicién de cuentas y el
desarrollo de capacidades técnicas internas.
Sin una institucionalidad sélida, la perspectiva
de género corre el riesgo de quedar limitada al
plano discursivo.

Asimismo, la transversalizacion exige un
enfoque multiactor y participativo. La consulta
y articulacién con organizaciones de mujeres,
comunidades locales, sector privado y academia
contribuye a disefar politicas digitales mas
pertinentes, legitimas y sostenibles. La
experiencia demuestra que las politicas de
inclusion digital con enfoque de género son mdas
eficaces cuando se construyen a partir de la
evidencia y la participacion.

Finalmente, concebir el enfoque de género como
transversal implica reconocer que la igualdad no
es Unicamente un resultado deseable, sino un
principio orientador de la gobernanza digital.
Integrar la perspectiva de género en las politicas
digitales contribuye a cerrar brechas, fortalecer la
democracia, mejorar la calidad de las decisiones
publicas y asegurar que la transformacion
digital beneficie a toda la sociedad de manera
equitativa y sostenible.

Conclusiones

La transformaciéon digital ofrece importantes
oportunidades de desarrollo, pero no es un
proceso neutral ni automdticamente inclusivo.
Sin la incorporacién deliberada de la perspectiva
de género, las politicas pUblicas y los marcos
regulatorios digitales pueden reproducir o
profundizar desigualdades estructurales que
afectan de manera diferenciada a mujeres y
ninas.

El marco institucional internacional en materia
de igualdad de género establece la obligacion
de integrar este enfoque de forma transversal
en la politica publica y la regulacion, también
en el ecosistema digital. En este contexto, la
experiencia desarrollada desde el INDOTEL en
el marco del Grupo de Trabajo sobre Paridad en
la Sociedad de la Informacién de REGULATEL
evidencia el valor de la formacidn vy el
intercambio de buenas prdacticas para fortalecer
las capacidades técnicas de los organismos
reguladores de la region.

La incorporacion de la perspectiva de género
mejora la calidad de la regulaciéon, al permitir
diagnésticos mads precisos, intervenciones mds
eficaces y politicas digitales mas legitimas y
sostenibles. Avanzar hacia una transformaciéon
digital inclusiva exige, por tanto, que los
reguladores asuman un rol activo en la
transversalizacion del enfoque de género,
fortaleciendo la institucionalidad y asegurando
que la digitalizaciéon contribuya a cerrar brechas y
a promover un desarrollo equitativo y sostenible.
La Infovia O3, con 624 kildbmetros de longitud,
conectard las ciudades de Belém/PA, Ponta
de Pedra/PA, Séo Sebastido da Boa Vista/PA,
Curralinho/PA, Bagre/PA, Breves/PA, Afua/PA y
Macapé/AP. Esta infovia es importante por su
impacto comercial y econémico, ya que pasa por
regiones con importantes empresas que trabajan
en el desarrollo local.
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Coneectividad e innovacion:

El peru ante los retos
regulatorios del siglo X X1

| Perd ha alcanzado un hito

histérico: 93% de las familias

cuentan con acceso a Internet

de acuerdo a la encuesta

ERESTEL 2024', una cifra
que refleja el compromiso de un Estado
inclusivo que ha logrado interconectar
a su poblacién en una geografia amplia
y diversa. Este avance reduce brechas y
fortalece la cohesién social y econémica,
permitiendo que mas peruanos participen
en la economia digital y accedan a
mercados, redes sociales, entretenimiento,
asi como aumentan su productividad.

1 https://repositorio.osiptel.gob.pe/hand-
1e/20.500.12630/975

Aeste logro se suma un hecho trascendental:
la adjudicacién de la banda 5G por parte del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones
(MTQ). La asignacién de esta banda marca
el inicio de una nueva era tecnoldgica que
traerd consigo oportunidades y desafios.
Para el regulador, el reto es doble: garantizar
que la implementacion de 5G sea eficiente




y equitativa, y mantener la libre y leal
competencia para disponer de tarifas
accesibles para los usuarios y en particular,
para las industrias y actividades intensivas
de servicios de telecomunicaciones que
demandan alta velocidad y menor latencia.
Hace treinta afos, la regulacién no
contemplaba diferenciaciones: todos
pagaban prdacticamente lo mismo por
los servicios, sin importar su capacidad
econémica. Hoy, el panorama es distinto.
Las grandes empresas no pagan lo mismo
que un ama de casa o un emprendedor.
Este cambio refleja una evolucién hacia
un modelo mas justo, donde la regulacion
busca asegurar el equilibrio de los intereses
de los usuarios, especialmente de los mas
vulnerables, las empresas operadoras y
el Estado, promoviendo la competencia
responsable.

Sin embargo, la velocidad con la que
avanza la tecnologia exige que el marco
regulatorio evolucione al mismo ritmo. No
basta con desplegar infraestructura; es

- LN
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necesario actualizar normas que permitan la
innovacion sin comprometer la competencia
ni la proteccion del usuario. En el caso
peruano, esta actualizacién se concretd
recientemente, tras mads de tres décadas
desde la privatizacién de la Compafia
Peruana de Teléfonos. Este cambio
normativo es una sefal clara de que el pais
estd preparado para enfrentar los desafios
del futuro.

El camino hacia una conectividad plena
y una regulacion moderna no termina
aqui. La transformacion digital demanda
vision, flexibilidad y cooperacién entre
Estado, operadores y sociedad. El Perd ha
demostrado que es posible avanzar con
decision, y hoy se proyecta como un actor
clave en la construccién de un ecosistema
digital inclusivo y competitivo en América
Latina.
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Claudia Ximena Bustamante

Directora Ejecutiva de la Comisién de Regulacion
de Comunicaciones de Colombia (CRC)
Presidenta de Regulatel 2025

Cooperacion regulatoria en

tiempos de transformacion digital:
la experiencia de
REGULATEL en 2025

| afio 2025 marcd un hito en la
consolidacién y proyeccidn regional
de REGULATEL bajo el liderazgo
de la Comisién de Regulacion de
Comunicaciones de  Colombia
(CRQ). Desde la Presidencia, la
CRC, asumimos el compromiso de fortalecer al
Foro como un espacio de cooperacién técnica,
generador de conocimiento y articulador
estratégico entre los reguladores de América
Latina y Europa, en un contexto de acelerada
transformacién digital.

Este periodo de liderazgo, que nos llena de
inmenso agradecimiento, culminé en el marco
de la 28° Asamblea Plenaria de REGULATEL,
realizada en Punta Cana, RepUblica Dominicana,
donde presentamos el balance de gestién vy
formalizamos la transicién de la Presidencia al
Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones
(INDOTEL). Este encuentro permitié ratificar
una visién compartida: la regulacién del sector
requiere didlogo permanente, aprendizaje
colectivo y coordinacién regional para responder
de manera efectiva a los desafios actuales y
futuros.

Gobernanza activa y articulaciéon
permanente

Uno de los principales énfasis de nuestra
Presidencia fue fortalecer la gobernanza del
Foro mediante una dindmica de trabajo cercana
y continua. A lo largo de 2025 realizamos diez
(10) Comités Ejecutivos y encuentros mensuales
de seguimiento que permitieron mantener una
comunicaciéon fluida entre los paises miembros,
y asi asegurar el avance estratégico de los
grupos de trabajo y anticipar temas regulatorios
prioritarios.




Este esquema de articulacién facilitd la
canalizacién y atencién de dieciocho (18)
consultas  técnicas formuladas por los
reguladores, relacionadas con asuntos clave
como calidad de servicios, mercados digitales,
innovacion regulatoria y otros asuntos de
internet; lo que reafirmé el valor de REGULATEL
como un espacio propicio para el intercambio
de experiencias concretas y la construcciéon de
respuestas técnicas conjuntas, fortaleciendo la
capacidad institucional de los paises miembros.

Proyectos estratégicos para una agenda
regional comdn

Durante 2025 orientamos nuestros esfuerzos a
impulsar iniciativas que ampliaran el impacto
del Foro y contribuyeran a una agenda regional
alineada con las prioridodes de los paises
miembros. La reactivacién de la cooperacion
con CAF -banco de desarrollo de América Latina
y el Caribe- para desarrollar orientaciones
comunes que eleven la calidad de las politicas
publicas en telecomunicaciones en América
Latina constituyd un hito relevante, al permitir
enfocar los esfuerzos del Foro en aquellos temas
estratégicos que responden de manera mds
efectiva a las necesidades y prioridades de los
paises miembros.

Asimismo, revisamos y fortalecimos acuerdos
de cooperaciéon con organismos internacionales
y regionales como la Comisién Técnica Regional
de Telecomunicaciones - COMTELCA vy la
Plataforma de Reguladores Audiovisuales -PRAI,
y promovimos una participacién activa de
RECULATEL en espacios de alto nivel junto a
asociaciones como la Asociacién Americana de
Empresas de Telecomunicaciones - ASIET. Estas
instancias no solo ampliaronla visibilidad del Foro,
sino que facilitaron el intercambio con actores
clave del ecosistema digital y posicionaron
al foro como un articulador estratégico en la
discusidn regional sobre conectividad, innovacién
y mercados digitales, con capacidad de influir el
desarrollo de dicho ecosistema.

Conocimiento compartido como base de la
regulacion

Elfortalecimientodelecosistemade conocimiento
de REGULATEL fue otro de los pilares de
nuestra gestiéon, como impulsor de espacios
de transferencia de conocimiento. Durante
el afo, los ocho (8) grupos de trabajo del Foro
cumplieron el 100% de las actividades previstas
en sus términos de referencia, abordando
temas como proteccidn y empoderamiento
de los usuarios, cierre de brechas, calidad de
servicios, indicadores de telecomunicaciones,
fortalecimiento  institucional, asuntos de
internet, mercados digitales, mercados digitales,
innovacién y mejora regulatoria, asi como
paridad en la sociedad de la informacién.

Este esfuerzo colectivo se reflejé en la produccién
de insumos técnicos y andlisis comparados
que hoy constituyen una referencia para los
reguladores de la regidon. A ello se sumé la
publicacién de cuatro ediciones de la Revista
Digital de REGULATEL, con contribuciones de
autoridades regulatorias de América Latina y
Europa, consolidando un espacio editorial que
promueve el intercambio de conocimiento y la
difusién de buenas prdcticas.

La estrategia de divulgacion implementada
permitié amplificar estos contenidos a través de
redes y medios digitales del Foro, fortaleciendo la
apropiacién publicadelosresultadosy reforzando
la identidad institucional de REGULATEL.

CRC
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Articulacion regional y vision estratégica

El liderazgo de la CRC en 2025 se reflejé en la
organizacion y participacion en eventos de alto
nivel, conectando a los reguladores de la regidn
con tendencias globales y debates estratégicos
sobre regulacién, innovacion y derechos de
los usuarios. Estos espacios promovieron el
aprendizaje mutuo y fortalecieron una visién
integrada del ecosistema digital, donde
la cooperacion se convierte en el principal
instrumento para afrontar los retos comunes

La realizacion y participacion en eventos
como las Cumbres i) REGULATEL-ASIET, ii)
BEREC-EMERG-REGULATEL-EAPEREG, iii)
REGULATEL-AECID, iv) REGULATEL-PRAI vy
v) REGULATEL-ASIET-COMTELCA, asi como
el encuentro REGULATEL-AIA-ALAI durante
la Semana de Politicas del IIC, permitieron
conectar a los reguladores de la regiéon con
tendencias globales y debates estratégicos
sobre regulacion, innovacion y derechos de los
usuarios.

Estos espacios fortalecieron capacidades,
promovieron el aprendizaje mutuo vy
contribuyeron a una visidn mas integrada del
ecosistema digital, en la que la cooperacién
se convierte en una herramienta clave para
enfrentar desafios comunes.

Un cierre con vision de continuidad

La transicion de la Presidencia a INDOTEL,
formalizada durante la Asamblea Plenaria,
marca el inicio de una nueva etapa para
RECGULATEL. Desde Colombia, asumimos
con responsabilidad el rol de Vicepresidencia
para 2026, con el compromiso de seguir
acompanando el trabajo del Foro, compartir
la experiencia acumulada y promover la
participacion activa de todos los reguladores.

El balance de 2025 deja una base sélida para el
futuro. Demuestra que la cooperacién regulatoria
no solo es posible, sino necesaria para avanzar
hacia un ecosistema digital mds equitativo,
innovador y centrado en los ciudadanos.
RECULATEL se consolida asi como un espacio
vivo, dindmico y relevante para la regién, capaz
de evolucionar al ritmo de los desafios que
plantea la transformacién digital.

Nada de lo alcanzado durante 2025 habria
sido posible sin el compromiso, la participacion
y la disposicion permanente de los paises
miembros de REGULATEL. La Presidencia
ejercida por la Comision de Regulacién de
Comunicaciones de Colombia (CRC) fue, ante
todo, un ejercicio de liderazgo colaborativo que
se nutrié del trabajo riguroso de las autoridades
regulatorias, del acompafiamiento constante
del Comité Ejecutivo y del aporte técnico de
los coordinadores y miembros de los grupos de
trabajo, quienes compartieron con generosidad
su experiencia y conocimiento a lo largo del afo.

Este esfuerzo conjunto se sostuvo sobre una
dindmica de colaboracién abierta, intercambio
técnico permanente y confionza mutua,
elementos que permitieron avanzar en una
agenda comun y traducir las discusiones en
resultados concretos. Cada reunion, cada
andlisis comparado y cada espacio de didlogo
contribuyeron a consolidar a REGULATEL como
una comunidad regulatoria activa, capaz de
responder de manera coordinada a los desafios
que plantea la transformacidon digital en la
region.



De manera especial, reconozco el trabajo
del equipo de la CRC que acompaid
la Presidencia de REGULATEL durante
2025. Su dedicacidén, capacidad técnica y
vision estratégica fueron determinantes
para coordinar las actividades del Foro,
dar seguimiento a los grupos de trabagjo,
fortalecer los espacios de cooperacion
internacional y asegurar el cumplimiento
de la agenda propuesta. Este respaldo
institucional permitié que la Presidencia
se ejerciera con continuidad, solidez
técnica y vocacién de servicio regional.

El apoyo recibido por parte de los
paises miembros y la disposicién para
trabajar de manera articulada reflejan
el valor intrinseco de REGULATEL: un
Foro construido desde la cooperacién,
orientado  al  fortalecimiento  de
las capacidades regulatorias vy
comprometido con el bienestar de los
ciudadanos, el desarrollo de mercados
dindmicos y la promocién de la
innovacion. Ese espiritu colectivo es
la mejor garantia de que REGULATEL
seguird evolucionando como un referente
regional en los afios por venir.
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U R S E C Redes Sociales

Unidad Reguladora de
Servicios de Comunicaciones

https://x.com/Ursec_oficial

https://www.linkedin.com/company/ursec/

Web
http://www.conatel.gob.ve/

CCONATEL
c T T Redes Sociales

REPUBLICA  BOLIVARIANA DE VENEZUELA
https://www.instagram.com/conatelvzla/?hl=es
https://x.com/conatel?lang=es
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